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Pulse Academy olarak biz;

35 yillik tecriibemizle sekillenmis 6zgiin igeriklerimiz, kanmitlannms metotlarimz ve insani merkeze alan felsefemizle,
kurumlar ve calisanlar arasinda kopriiler olusturuyoruz.

Yonetim Darusmanligt , Egitim, Konferans, Calistay, Kogluk ve Mentorluk hizmetlerimizle,
potansiyelin performansa doniismesine katka sagliyoruz.

Dijital Yonetime Gegis atOlye calismalarimizla;
kurumlarin yapay zeka farkindahg; ile dijital potansiyellerini gérmelerini saghiyor,
dijital hazinelerin ortaya gkimasina aracilik ediyoruz.

Biz, imkanstz1 unutturmak icin calisiyjoruz. ..
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Kurumsal Gelisim Yaklasimmmiz ve Coziimlerimiz

Pulse Academy, hazirladig1 ve sundugu tiim gelisim programlarinda, kurumlarda kaha ve siirdiiriilebilir gelisim yolculuklar
yaratarak, kurumlarin Gelisim, Yonetim ve Liderlik kiiltiirlerini gliclendirmeyi hedefler.

Katalogumuzda inceleyebileceginiz ve 35 yili askin siiredir en giincel yaklasimlarla kurumlarla bulusturdugumuz 6zgiin, kendi
alanlarmda markalagimus ve 6diillii KISA vadeli (1-3 giin) egitim programlarimizin yaninda, kurumlarm kiiltiir ve ihtiyaclarma
uygun olarak, onlara 6zel hazirladigimiz Egitim, Calistay, Moderasyon, Takim Koglugu, Kocluk, Mentorluk ve Proje Calismalar1

kombinasyonlarindan olusan ORTA (6-12 ay) ve UZUN vadeli (12-24 ay) Talkam Kiiltiirti, Yonetim Kiiltiirii ve Liderlik Gelisimi
programlarimizla da kurumlarin geleceklerini olusturmalarina katki saghyoruz.

Kurumunuzun ihtiyaglarma uygun olarak hazirlayacagimiz programlarmmzla,
sizin kurumunuzun ve calisanlarimzin da gelisim yolculugunuza katk saglamaktan biiyiik mutluluk duyariz.
Hizmetierigiz

Liderligin
potansiyeli
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« Liderligin Potansiyeli

Kurumsal Egitim ve Calistay Programlarimiz

Liderlik

&

YOnetim
#

« Yénetim Gérevleri Déngtisii
theWHEEL
« Sinerjinin Potansiyeli
ve Takimdaslk
« Etkin Kogluk ve Mentorluk

Yetkinlik
® Gelisimi

« lletisim ile Fark Yaratmak .
* Yazil iletisim Teknikleri
* Yapic Catisma Yénetimi
* Davranis Odakli Geri Bildirim
* Planlama, Organizasyon
ve Zaman Yénetimi
* Problem ¢6zmek/Karar Almak
* Proaktif Olmak ve
inisiyatif Almak
* Kararin Giicii ve iradesi
« Hesap Verebilirlik
- Yaraticilik ve inovasyon
- Inovasyon Ustaligi
- Zor Insanlari Yénetmek
« Organik Zeka ve
Dogru Diisiinme

« Oz Farkindalik ve Liderlik
« Dijital Farkindalik ve
Sirdiirtilebilirlik
* Yapay Zeka Farkindaligi ile
Dijital Renovasyon « Deger Odaklilik
* Gelecegin Organizasyonlarive « Ekip /Takim Yonetimi
Yapay Zeka Caginda Liderlik |« Mentorluk
« theTIDE/Degisim Yénetimi *  Kriz Yénetimi
« Liderlik ve Strateji Gelistirme * Performans Y6netimi ve
« Stratejik Dlisiinme Boyutu Geri Bildirim
ve Yonetimi * Sonug Odaklilik
« Kogluk ile Liderlik Etmek * Degisime Onciiliik Etmek
« Oz farkindalik ve Liderlik * Hedeflerle Yénetim
* Yeni Nesil Calisanlar
Anlamak ve Yénetmek
Uzak Ekiplerin Yénetimi
* Gelecegin Is Diinyasinda
Yetenek Yonetimi

LIDERLIK CALISTAYLARI
« Neye, nasll liderlik ediyoruz?  *
« Gelecegi Yaratanlar
* theTIDE

ve is Ahlaki
Degisim Farkindaligi Atélyesi

+ Ogrenen Organizasyon

YONETIM GALISTAYLARI
.+ Biz kimiz? Neyi Y6netiyoruz?
'+ Nasil bir Yénetim Takimiyiz?
Gelecegin Ekiplerini
rlam K E

* Dijital fletisim Ustaligi

* Etkili lletisim Sahnesi

‘Sunum Teknikleri
inin Egitimi
e

=

* Siireg ve Kalite lyilestirme
+ [s Dinyasinda Profesyonellik = * insan Biriktirme Sanati

« Oz Farkindalik

+ Oz Farkindalik ile
Is Yénetimi
+ Oz Farkindalik ve
Duygusal Zeka
* Kisisel Vizyon ve Kararlilik
* Duygusal Zeka
* Pozitif Psikoloji
* Stresle Basa Clkma
Yéntemleri
* Zihinsel Detox ile Yasam
Kalitesini Arttirmak
« Sorgulayici ve Yenilik¢i Olmak
» [s Ortaminda Giiven
* Aidiyet ve Kuruma Baglilik
* Networking

* Sosyal Zeka ve Farkliliklari
Yé6netebilmek

* Andlitik Diisiinme- Veri Analizi + Zor insanlarla Bas Etmek

* Cesaretle Davranmak

* Teknolojiyi Etkin Kullanmak

* Kiiresel Degisim ve

aklar Arasi Denge

Kisisel Satis
#® Gelisim )
Sakli Potansiyel Sonug Odakli Deger Satis Pulse Academy

Teknigi
Stratejik Miizakere Becerileri
Yeni Musteri Kazanma

&

Yéntemleri * Hakkimizda
Yetkin Miisteri Deneyim * Referanslarimiz
Merkezi * Egitmenlerimiz
* lletisim
ACIK HAVA/Yelkenli Tekne

theWIND
Takim/Sinerji/Yénetim/Liderlik Programlar

N




Lider;

Fark edilmek yerine Fark etmeye calisan,
Takdir ve motivasyon beklemeyen ama takdir ve motive eden,
Sikayet ve mazeret tiretmeden, isyan etmeden, kabul etmeden, karst ctkmadan,
Farkhliklar anlamaya, birlestirmeye ve gelistirmeye calisan,
Yonii degil potansiyeli gosteren,
Tribiinlere oynamau cok gerilerde burakims,
Gelecek icin, coktan tribtinleri oynatmaya baslanus olandir.

Lider, tribtinleri bos burakandir...

oy (ol

demy fy MENU 72
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LIDERLIGIN POTANSIYEL]

Fark edilmeye degil fark etmeye calisan, motivasyon ve takdir beklemeyen, saglayan,

Lider

Lider;

Sikayet ve mazeret liretmeyen, isyan etmeyen, vazge¢cmeyen, ne hemen kabul eden ne de karsi ¢ikan,
Farkliliklari anlamaya, uzlastirmaya ve birlestirmeye ¢alisan, 6nce potansiyeli gésteren, sonra yolu bulduran,
Tribiinlere oynamayi ¢cok gerilerde birakmis, coktan tribiinleri de oyuna katmis olandir.

Gergek lider, tribiinleri bos birakandir...

Lider kimdir?
Liderlik nedir?
Vizyon, hedef ve kararlilik,
Bireysel vizyonumuzu gelistirmek,
Vizyon/misyon/strateji ve hedefler,
Degerler veilkeler,
Paylagim ve isbirligi, ortak kiltdir,
Risk, cesaret ve inisiyatif,
Aciklik ve etik,
Dogru izler ve giizel tatlar birakmak
Giiven

Liderlik
Degistirmek ve Liderlik
Paylasimci/Seffaf Liderlik,
* Giig,
Guvenilirlik ve istikrar,
Stratejik diistince,
Liderlik yolculugu,
Lider yonetici olmak,
Liderin motivator olarak rold,
Yetki/glic paylasimi,
Ufuk agmak

" PROGRAMIN HEDEFi

Katiimcilarimizin, 6ncelikle kendilerine ve birlikte ¢alistiklari

insanlara farkl bir bakis acisiyla yaklasmalarini tetikleyecek
olanbu egitim programindaki temel hedefimiz,
katilimcilarimizin, hali hazirda olduklart lideri,

bunun getirdigi sorumluluk ve firsatlari hatirlayarak fark
etmeleri i¢in bir platform saglamaktir.

KIMLER ICIN?

Tiim seviye ve rollerdeki kurumsal ¢alisanlar

FORMAT ve SURE

Sinif Egitimi (2 gtin ) / On-line (1-2gtin)

iy MENU {3)
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OZ FARKINDALIK VE LIDERLIK

Zihniniz mi sizi y6netiyor, yoksa siz mi onu?
Duygularinizin ardindan gitmek hosunuza gidiyor mu?
Zihninizde nasil bir gelecek seyrediyorsunuz?
Zihninizde anlatilan hikaye degismedikce, geleceginizin de degismeyeceginin farkinda misiniz?

Geleceginize siz yon vermek ister misiniz?

 Beynin isleyisi ve alg PROGRAMIN HEDEFI

* Algi ve gerceklik Katiimcilarimizin sahip olduklart liderlik potansiyelini maskeleyen

» Kendimizi tanimak, istek, ihtiyac ve faktorler hakkinda bilgilendirilecegi bu egjtim programinda,
secimlerimiz katihmailarimizin, farkl bakis agilari ile hayatlarinin nasil

« Oz giiven, duygular,korkular, ényargilar, diisiinceler degisebilecegini ve farkindaliklarinin psikolojilerinden gticli

* Hayaller oldugunu anlamalarina, ayrica aktarilacak uygulamalar ile bu yeni

» Kendine odaklanmak bakis acisini hayatlarina katmalarina yardimer olmayi hedefliyoruz.

* Etki Alani

* Farkindalik . o

« Biling ve Bilincalti KIMLER ICIN>

* Kisisel vizyon

+ Oz ehliyetimize sahip ¢ikmak Tiim seviye ve rollerdeki kurumsal ¢alisanlar

» Oz farkindalik ve Liderlik

FORMAT ve SURE

Sinif Egitimi (2 gtin ) / On-line (1-2gtin)

iy MENU €9)



DIJITAL FARKINDALIK VE SURDURULEBILIRLIK

Nasil bir degisimin baslarinda oldugumuzun farkinda misiniz?
Bu dijital firtinanin ortasinda firsatlar mi yoksa tehditler mi daha ¢ok ilginizi ¢cekiyor?
Nasil yol alacak, kurumunuza nasil liderlik edeceksiniz?

Onciilerden mi, takipcilerden mi, yoksa seyircilerden mi olacaksiniz?

e Kurumlarin émiirleri * Gelecegi Yaratmak PROGRAMIN HEDEFI
* Kurumsal 8limstizIGgin sirri o Proaktif Liderlik Hizla dijitallesmekte olan Diinya’da kalici olabilmek ve
« Stratejik Planlama stirddrilebilirlik ana temali bu egitim programinda temel
* Dijital Dlinya; * Vizyon hedefimiz, katiimcilarimizin, tiim dijital imkanlarin da farkinda
* Firsatlar « Strdirdlebilirlik olan ¢ok daha genis bir vizyon ile, liderligini Gstlendikleri
* Tehditler « Kurumsal Uyumluluk kurumunuzun gelecegini sekillendirme firstalari konusunda

* Olmazsa Olmazlar Risk Yénetimi ilham, cesaret ve yol haritas saglamaktir.

Sistemsel Batanlik
Dijital Optimizasyon

* Kurumsal Yapay Zeka Uygulamalarinda

dlkkFat edilmesi gerekenler * Veri giivenligi KIMLER ’C’N?
* Firsatlar « Siber giivenlik
: -g]::q(::go[mazlar . Degi§i§n Tldm seviye ve rollerdeki yoneticiler

* Degistirmek
* Degistirilmek
* Degismek

FORMAT ve SURE
Sinif Egitimi (2 gtin )/ On-line (1-2giin)

academy

@ MENU €0)
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YAPAY ZEKA FARKINDALIGI ile
DIJITAL RENOVASYON

* Biitiinsel, basit ve gercek anlamiyla Yapay Zeka’nin Temelleri
e Tarihgesi
e Nedir,ne degildir?
¢ Nasil calisir?
e Beyinden Esinlenen Yapay Sinir Aglari
o Makine grenmesi ve Derin Ogrenme
e Algoritmalar

¢ Neler yapabilir?

Dogal dil isleme/NLP: Bilgisayarlarin insan dillerini anlamasini saglayan alan. Metin
siniflandirma, anlam ve baglam gikarma, duygu analizi, chatbot'lar ve bazi 6rnek
uygulamalar

Goriintti ve Video Analizi / Bilgiyi Gormek: Nesne tanima, gortintii siniflandirma, yiiz
tespiti, video analizi, videolarda hareketleri takip etme, olaylari tespit etme, 6rnek
uygulamalar

Veri ve Matematiksel i§|em|er | Veriyi Gérmek: Biy(ik veri analizi, trend takibi,
tahmin algoritmalar ve islevleri, kod yazma, 6rnek uygulamalar

YZile duygularin algilanmasi, avatar ya da robot teknolojileri ile ifade edilmesi, etik
hususlar

YZ Asistanlar | Ekip Uyeleri / Yoneticiler: E-posta géndermek, yanitlamak, telefonla
gorlismek, toplantilara katilmak, karar almak, riskleri yonetmek, ayni anda birgok
yerde olabilmek, onlarca lisani konugabilmek...

 Nasil 6grenir? Nasil Egitilir?

e Veritoplama ve 6nisleme, model secimi, egitim ve test, performans degerlendirme,

hiperparametre ve agirlik ayarlari
¢ Nasil kullanilmalidir?

Prompt yazimi ve mantig
Context Hafiza Neden Onemlidir? Artirma yontemleri nelerdir?

koruma yéntemleri, sorumlu ve etik YZ prensipleri

PROGRAMIN HEDEFI

Yapay Zeka’nin ne oldugunu, verimli kullanim
kurumsal kullaniminda dikkat edilmesi gerekenleri, kritik

konulari ve sektoriiniize 6zel potansiyel uygulama alanlarini
aktardigimiz bu egitim ve atdlye calismalari ile
yoneticilerinizin kendi islerindeki uygulama firsatlarini
kesfetmelerine de yardimci olmayi hedefliyoruz.

KIMLER ICIN?

Tim seviye ve rollerdeki yoneticiler

FORMAT ve SURE

Sinif Egitimi (1 glin ) Atélye Calismasi (1 gln )

RAG, Fine Tuning, transfer 6grenmesi ve yazilim destegi ile sonsuz baglam hafizasi olusturmak
Kurumsal Bilgi Gizliligi ve Siber Giivenlik: YZ uygulamalarinin gizlilik ve giivenlik riskleri, veri

Explainable Al (XAl): YZ’ye devredilen karar alma siireclerinin ve ilgili algoritmalarinin seffaflig
Yapay Yaraticilik: Sanat, miizik ve diger iceriklerin tiretimi, telif haklari

¢ Kurumsal Yapay Zeka Uygulamalarinda dikkat edilmesi gerekenler
* Sektdre Ozel Yapay Zeka Uygulamalari
¢ Yapay Zeka'nin Gelecegi ve Hayatimiza Etkisi

o Dijital Farkindalik

¢ Gelecegin Organizasyonlari ve Dijital Diinya’ya Uyum @M ENU ( 1 )



GELECEGIN ORGANIZASYONLARI
ve YAPAY ZEKA CAGINDA LIDERLIK

Esiginden ge¢mekte oldugumuz degisim ve d6nlisiim ¢ok biiyiik...
Artik mesele 6ncii olmak degil, yenilik¢i ve sira disi olabilmek.
Yepyeni bir liderlik ¢agi basliyor: Yapay Zeka Caginda Liderlik.

Ve tiim calisanlar géreve davetli...

PROGRAMIN HEDEFi

Bu egitim programimiz, katiimcilarimizin yakin gelecekteki
organizasyon yapilarina basariyla adapte olabilmeleri ve yapay

zeka ¢agina liderlik i¢in gereken becerileri kazanmalarini
saglarken, dijital donilistiim siirecinde firsatlari yakalama ve
surdirtlebilirligi koruma konusunda kapsamli perspektif

Yakin gelecekte organizasyon yapilarini bekleyen biiyiik degisimler sunmay! hedeflemektedir.

Dijital Yaka ve Metal Yaka ¢alisanlar
Yapay Zeka Is ve Siirec Madenciligi KIMLER ’C’N7

Yapay Zeka’yi organizasyonlarimiza entegre ederken, Etik degerlerin, Tim seviye ve rollerdeki kurumsal calisanlar
Kurum Kdlttrd’niin, Vizyon, Misyon ve ilkelerin korunmasi.

* Dijital ve kiiltiirel déniisiim sirecinde firsatlari yakalamak ve
stirdirdlebilirligi korumak igin gerekli Liderlik Yaklagimlari. FORMAT ve SURE

* Ornek | |
rnek uygulamalar Sinif Egitimi (1 glin )/ On-line (1giin)

* Yeni cagin Liderlik Felsefesi, Vizyon ve Sorumluluklari Konferans (2 saat)

B =
puls
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theTIDE - Degisim Yonetimi
Degisim ve Liderligin sonsuz dansinda yerinizi aldiniz mi?

fnsan ve degisim arasindaki mucizevi bagi biliyor musunuz?

Degisim nedir? Kurumsal hayatimizda ve kurumlarin basarisinda degisim algisinin 6nemi nedir?
Degistirmek, degistirilmek, adapte olmak, degismek ve vazge¢mek kavramlarinin
bireysel ve kurumsal algisi nasil yénetilmelidir?

Degisim, benlik, ego ve bilincalti arasindaki baglari kesfetmek ister misiniz?

PROGRAMIN HEDEFi

Bu egitim programinda, katilimcilarimizin, degisime ve
degisimin hayatimizdaki yerine yepyeni bir bakis acisiyla

* Degisim nedir?

* Hayatimizdaki kritik degisim noktalari
* Neden degisemeyiz?

* Glivenlik Kalkanlarimiz

yaklasmalarini, ayni sekilde, yasamlarindaki degisim
potansiyelini de proaktif yaklasimlarla, hem kendileri hem

* Diren
. EIGO ¢ de cevrelerindeki insanlar i¢in nasil olumlu firsatlara
« Degisimlerdeki rollerimiz donustirebileceklerini paylasmayi hedeflemekteyiz.
* Vizyon

* Degisimi hissetmek . i

* Degistirmek K”V”_ER ’C’N.

e Glg

Tiim seviye ve rollerdeki kurumsal ¢alisanlar

Degistiriimek

Degisimi karsilamak

Firsatlar gérmek .
Degisimlerde iletisim FORMAT ve SURE

Kurumsal degisimler

Sinif Egitimi (2 gtin ) / On-line (1-2gtin)

pulse
; academy
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Lider Liderlik

Lider ve Liderlik Degistirmek ve Liderlik
Vizyon ve Kararlilik Paylagimci/Seffaf Liderlik,
Vizyon/Misyon/Strateji ve Hedefler * Giig, Giivenilirlik ve istikrar,
Degerler ve ilkeler Liderlik yolculugu,
Paylasim, isbirligi Lider yonetici olmak,

e Ortak kalttr * Liderin motivator olarak rold,
* Risk, cesaret ve inisiyatif * Yetki/glc paylasimi,

* Aciklik ve etik * ilham Vermek

* Dogruizler ve giizel tatlar birakmak » Ufuk agmak

Giveni artirmak Kendini ¢ogaltan Liderlik

Strateji Gelistirme

* Stratejik Diiglinme Becerileri

* Blylk resmi gérme

* Sistem disiincesi

+ Onceliklendirme ve kaynak yénetimi

Belirsizlikte karar alma

* Strateji Gelistirme Siireci

* SWOT ve benzeri araglar ile gevresel ve ¢ok boyutlu analiz
* Misyon, vizyon ve degerlerle uyumlu hedefler belirleme

* Stratejik yol haritasi olugturma

pulse
: academy
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LIDERLIK VE STRATEJI GELISTIRME

PROGRAMIN HEDEFi

Bu egitim programinin temel amaci, katilimcilarin liderlik
potansiyellerini ortaya ¢ikarmalarina ve stratejik diisiinme

becerilerini gliclendirmelerine katki saglamaktir. Egitim
stresince katilmcilarin etkili liderlik, stratejik analizler,
vizyoner hedefler belirleme ve degisim siireclerini
yonetebilme becerilerini gelistirmeyi hedeflemekteyiz.

KIMLER ICIN?

Tiim seviye ve rollerdeki kurumsal ¢alisanlar

FORMAT ve SURE

Sinif Egitimi (2 glin ) / On-line (1-2giin)

Liderlik Davranislariyla Stratejiye Hizmet Etmek
* Yetkidevri ve stratejik is birlikleri
* Stratejiye kiiltlirel zemin hazirlama

@ MENU Cu)



STRATEJIK DUSUNME BOYUTU VE YONETIMI

* Stratejik dlisinmenin temelleri ve dnemi 9

* Strateji analiz araclart PROGRAMIN HEDEFI

* Rekabet analizi ve pazar trendleri degerlendirme Bu egitim programi, katilimcilarin stratejik diisinme

* Stratejik hedef belirleme ve planlama becerilerini gelistirme, cok boyutlu diistinme, uzun vadeli

* Stratejik kararlar alma ve uygulama hedefler belirleme, biiyiik resmi gérme, esneklik ve
yaraticilik gibi becerilerini gelistirerek organizasyonel

* Degisim ve degisimi ydonetme basariya katkida bulunmalarina yardimci olmayi

* Degisen kosullara uyum saglama hedeflemektedir.

* Cok boyutlu diiglinme - .
* Farkli bakis agilari ve olasiliklart degerlendirme KIMLER ’C’N?

Misyon, Vizyon, Degerler olusturma Tiim seviye ve rollerdeki kurumsal ¢alisanlar
Biiylik resmi gérme
Uzun vadeli vizyon olusturma

* Yaraticilik =

* Yeni fikirler Gretme FORMAT ve SURE

« inovatif cdziimler gelistirme o ) . )

* Farkli bakis acilariyla diisiinme Sinif Egitimi (2 glin ) / On-line (1-2giin)
* Esneklik

academy

@MENU ()
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KOCLUK ile LIDERLIK ETMEK

* Kogluk nedir? ve ne degildir?

* Liderlik

¢ Yonetmek .

- Yonetimek PROGRAMIN HEDEFI

¢ Mentorluk

. Kodluk - Yoneticilerin, 6ncelikle kogluk kavramini ve kogluk ile liderlik

* Egitim ve gelisim A : . .

+ Ggrenme asamalari ve tarzlan arasindaki baglar i¢sellestirerek, kogluk beceri ve

* Farkliliklardan yararlanarak sinerji olugturmak istekliliklerini gelistirmeyi hedefledigimiz bu egitim
* Kimler igin kogluk bir ihtiyactir, nasil planlanmalidir? programinda, kocluk yaklasimlari, stireci, 6nemli basliklari ve
* Kogluk stirecinde yapilmasi ve yapilmamasi gerekenler kritik ipuglari paylasilacaktir.

« Isini ve cevresini gelistiren ydnetici olarak Kog
* Ufukagmak
* Bireyin kendisini fark etmesini saglamak

* Performansi uyandirmak K”V”_ER ’C’N?

* Kilavuzluk ve destek
* Ekiplerde Kogluk Tiim seviye ve rollerdeki yéneticiler
* Paylagim, katilim, sahiplenme, inang, giiven ve sinerji
* Ekipler arasi gatismalar ve nedenleri
* Ekipler arasi gatismalarin ¢éziimlenmesinde bireysel roller
* Kogluk tavir ve yaklasimlari
* Kog¢’un motivator olarak rolii

+ Motivasyon modelleri FORMAT ve SURE
* Motivasyon ihtiyaglarini belirlemek
* Kog’un bireysel motivasyonu Sinif Egitimi (2 glin ) / On-line (1-2giin)

* Yénlendirme ve Kogluk’da geri bildirimin roli
* Geribildirimin esaslari
* Etkin ve yapici geri bildirim
¢ Olumlu ve olumsuz geri bildirim verme
* Geri Bildirim yaklagimlari
* GeriBildirimde yardimai araglar
* GeriBildirimde direng

pulse
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OZ FARKINDALIK ile KISISEL LIDERLIK

Oz Farkindalik ve Kisisel Liderlik
Farkindalik, Biling ve Bilingalti
Zihin aslinda nedir? ; - N >
Beynin isleyisi, alg ve gerceklik = Kendimize Liderlik Etmek - PROGRA/V”N HEDEF’
Diislince ve duygularin algiya etkisi * Liderligi ve degisimi anlamak
0Oz giiven ve Oz Ehliyet Potansiyelimizi kesfetmek
Onyargilardan arinabilmek Potansiyelimizi maskeleyen faktorler
Farkliliklarin potansiyelini gérmek * Kendimizi tanimak ve farketmek
Beklentilerimizi kontrol etmek Kisisel kesif caligmalari

Hayaller, istekler ve hedefler istek,ihtiyac ve secimlerimiz

Kendine odaklanmak EGO’yu anlamak

Etki Alani ve Endise Alani Farkindalik ve kabullenme

Yapiai diisiince ve davranis gelistirmek ~ + Ozgiinliige ve 6zgiirlige ulasmak
Giivenmek ve giivenilmek Kisisel vizyon

Gevremizi ve iliskilerimizi gelistirmek * Bireysel anayasa ve misyonlar

Risk, cesaret ve inisiyatif ic motivasyonu siirekli kilmak K”Vl LER ’C’N')

Sakli Potansiyel Kisisel liderlik yol haritasi

Kisinin potansiyel liderlik yolculugu Tim seviye ve rollerdeki kurumsal calisanlar

Liderlik potansiyelini maskeleyebilecek faktorler hakkinda biitiinsel
bilgiler paylasacagimiz bu egitim programimizdaki temel hedefimiz,
katiimcilarimizin, hali hazirda olduklari lideri, bunun getirdigi sorumluluk
ve firsatlari hatirlamalari igin bir platform olusturmak, geleceklerini
yOnetebilecekleri birer liderlik yol haritasi tasarlamalarina yardimci
olmak ve 6nce kendilerine, sonra da birlikte calistiklari insanlara daha

kapsayici ve genis bir bakis agisiyla yaklasmalarini tetiklemektir.

= Duygusal Zeka ve Kisisel Liderlik
» Duygusal Zeka .
« Duygular nedir? Neden vardirlar? insana nasil etki ederler? FORMAT ve SURE
* Distiinceler ile duygular arasindakiiliskileri yonetmek
* Olumlu diigtince ve duygu durumlarinda kalabilmek
* Duygusal atmosferi ydnetebilmek
* Duygusal Zeka’nin bireysel, takimsal ve kurumsal basaridaki etkisi

Sinif Egitimi (2 gtin )/ On-line (1-2gin)

pulse
; academy

@ MENU (7))

©2026 Pulse Academy




pulse
; academy"

©2026 Pulse Academy

Neye, Nasil Liderlik Ediyoruz?

PROGRAMIN HEDEFI
Kurumumuza liderlik etmeyi nasil tanimlariz? Katiimcilarimizin kurumunuza liderlik etmenin tanimini
Vizyon/Misyon/Degerler ile ne kadar uyumluyuz? yapacaklari ve vizyon/misyon/degerleri iliskisi ile ne kadar
Firsat, gelisim alanlari ve engeller uyumlu hareket ettiklerini degerlendirebilecekleri bu
Taahhiitlerimiz calistay programimizda, katilimcilarimiz liderlik
Koruyacaklarimiz/Degistireceklerimiz yolculuklarinda nerede olduklarini fark edebilecek ve

Hedefler ve Stratejiler kendileri igin birer yol haritasi olusturabileceklerdir.
Atmamiz gereken adimlar

Liderlik yol haritasi N ..
KIMLER ICIN?

Tldm seviye ve rollerdeki yoneticiler

FORMAT ve SURE

Sinif Diizeni / Calistay (1 -2 giin)
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Gelecegi Yaratanlar

PROGRAMIN HEDEFi

* Liderlik nedir? Katiimcilarimizin kurumunuzun vizyon, misyon ve degerleri ile

* Lider kimdir? ne kadar uyumlu hareket etmekte olduklarini degerlendirecekleri
* Vizyon, Misyon ve Degerlerinin incelenmesi ve bu kiiltiirel konsantrasyonun kurumunuza nasil bir gelecek

* Ne kadar sinerjik diisiniiyoruz? tuvali olusturdugunu inceleme firsati bulacaklari bu galistay

* Performansla mi yoksa Potansiyelle mi ilgiliyiz? programimizda, sinerjik diistinme ve liderlik etme aliskanliklari

¢ Oz elestiri ve taahhiitler kazandirmayr hedeflemekteyiz.

Gelecek tuvalinin olusturulmasi

KIMLER ICIN?

Tldm seviye ve rollerdeki yoneticiler

FORMAT ve SURE

Sinif Diizeni / Calistay (1 -2 giin)

academyy
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theTIDE - Degisim Farkindaligi Atdlyesi

insan ve degisim arasindaki mucizevi bagi biliyor musunuz?
Degisim nedir? Kurumsal hayatimizda ve kurumlarin basarisinda degisim algisinin énemi nedir?
Degistirmek, degistirilmek, adapte olmak, degismek ve vazge¢mek kavramlarinin
bireysel ve kurumsal algisi nasil yénetilmelidir?

PROGRAMIN HEDEFi

e .
Degisim nedir: Bu atélye calismasinda, katilimcilarimizin, degisime ve

* Neler degisiyor, neler degismemeli?
* Neden degisemeyiz?

degisimin hayatimizdaki yerine yepyeni bir bakis acisiyla
yaklasmalarini, ayni sekilde, is ortamlarindaki degisim

* Guvenlik Kalkanlarimiz potansiyelini de proaktif yaklasimlarla, hem kendileri hem de
¢ Direncin nedenleri cevrelerindeki insanlar i¢in nasil olumlu firsatlara
* EGO/Benlik donustirebileceklerini tartismayi ve ortak bir yol haritasi
* Vizyon ve kisisel vizyon olusturmayi hedeflemekteyiz.
* Degisimi hissetmek : s e
« Degistirmek KIMLER ICIN?
e Glg

Tldm seviye ve rollerdeki yoneticiler

Degistiriimek

Degisimi karsilamak

Firsatlar gérmek .
Degisimlerde iletisim FORMAT ve SURE
Kurumsal degisimlerdeki rol ve
sorumluluklarimiz

Atolye Calismasi (1giin)

pulse
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Iyi bir Yonetici olabilmek icin,

énce yaptiumiz isin temelinde “Insan” oldugunu,
yani artik asil isimizin “Insan Yoénetimi” oldugunu ve
wzmanliklarimizdan bagumsiz olarak, artik yepyeni bir iste;
“Insan isinde” oldugumuizu anlamis olmariz cok énemlidir.

Insanlar ile etkin ve siirdiirtilebilir olarak calismak, iliski gelistirmek,
talam olarak hareket etmelerini saglamak, onlart gelistirebilmek ve potansiyellerine ulastirabilimek,
herseyden once, onlart teker teker ve toplu olarak anlamak icin, oldukga objektif bir caba harcamay ve
profesyonel bir davranis yapistu koruyabilmeyi gerektirir.

Yonetilmek, yonetmek ve liderlik,
takip ecden acimlardir.

oy (ol

£
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Yonetim Gorevleri Dongusu - theWHEEL

* Kurumsal Kavramlar

- \;izyor_"MiSDV"_” | * Finansal Farkindalik
- rensip ve Degerler P . . .

. Kurum Kiltiird . Y?netlm Gore}/le.rl

= Hiyerarsi * Yonetsel Yetkinlikler

Kurumsal Mutluluk Yildizi
Kurumlar ve Calisanlar Arasindaki Baglar
Profesyonellik

Yonetim Stilleri

theWheel | Yonetim Gérevleri Déngiisii ‘ PROGRAMIN HEDEFI

Hedef ve uzlasma 1. Planlama, Kaynaklar ve Strateji Bu egitim programinda temel hedefimiz, katiimcilarimizin,
- s * Vizyon * Yazilive sézlii kiiltiir ~ + Zaman Yénetimi kurumsal kavramlar ve profesyonellik ekseninde,
yonetl m * Hedefler * Onceliklendirme * Karar alma yoneticiligin temel adimlarini 6grenmeleri, tasidiklari
. 3232 berieme E,It;f::'nkaduwnce sg‘r’:t'imlfmme sorumlulugu icsellestirmeleri ve yonettikleri potansiyeli fark
. Alg + Organize etme + 75 uyumluluk modeli etmelerine yardimcr olmaktir.
 Etkileme
+ Ogrenme basamaklari
lll. Gérevlendirme, Delegasyon  IV. Geri bildirim ve Gelisim K”V”_ER ’C”\P

ve Yetkilendirme * Geri bildirim ve Geri bildirim kiiltiir(i .

o ikna * Etkiniletisim . X Lo .

5 « Dinleme | Tim seviye ve rollerdeki yoneticiler

Delegasyon ve siireci
Kaynaklarin kullanimi
Yetki ve Giig

Performans kriterleri

Empati
Giiven olusturma
Geri bildirim gériigmeleri ve adimlari

” : FORMAT ve SURE
V. Pozitif Kontrol ve Motivasyon

+ Motivasyon | Sinif Egitimi (2 giin ) / On-line (1-2giin)
* Basarisizlikla miicadele V1. Degerlendi o8 \
* Mentorluk ve Kogluk - Degerlendirme ve Ogrenme

« Catisma yénetimi * Performans yonetimi
« Durumsal Liderlik Modeli * Performans degerlendirme sistemleri
* Kariyer planlama

« Odiil ve ceza sistemleri @j MENU L 22 )




« is Hayatinda Degisen Calisan Profili
* Calisan beklentilerindeki déntisim
* Yeni neslin is hayatina bakis agisi
* Motivasyon kaynaklarinin degisimi
* Kusaklar arasi farkliliklarin is sonuglarina etkisi

* Yeni Neslin Beklentilerini Anlamak
* Anlam ve amag arayisl
* Gelisim ve kariyer beklentileri
* Esneklik ve is-yasam dengesi yaklagimi
* Geri bildirim ve takdir ihtiyac

mm ¢
yonetl m * Baglilik ve aidiyet kavramlarinin degisimi

Kusaklar Arasi iletisim ve is Birligi

* Farkh ¢alisma tarzlarini ydnetmek

* Yanlis anlasiimalarin temel nedenleri

* Glven ve acik iletisim ortami olusturmak
* Takim icinde is birligini gliclendirmek

* Yeni Nesli Yonetirken Liderin Rolii

* Yetkilendirme ve sorumluluk verme
* Kogluk yaklasimiyla alisan gelistirme

; ! - o
pulse
; academyy

©2026 Pulse Academy

* Geleneksel yonetim anlayisindan liderlik yaklasimina gecis

* Motivasyonu ve baglligr artiran liderlik davraniglar

YENI NESIL CALISANLARI ANLAMAK VE YONETMEK

PROGRAMIN HEDEFI

Bu egitim programimizda, yeni neslin degisen beklentilerini
anlamak, kusaklar arasi farkhliklarr etkin sekilde yonetmek ve

calisan bagliligini artiran liderlik yaklasimlarini gelistirmek
amaglanmaktadir.Hedefimiz katiimcilarimizin farkl kusaklardan
olusan ekiplerle daha etkili iletisim kurma, is birligini gliclendirme
ve galisan motivasyonunu destekleme konusunda bilgi ve
becerilerini arttirmaya yardimci olmaktir.

KIMLER ICIN?

Tldm seviye ve rollerdeki yoneticiler

FORMAT ve SURE

Sinif Egitimi (2 glin ) / On-line (1-2giin)
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Yonetim
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UZAK EKIPLERIN YONETIMI

 Uzak Ekipleri Anlamak

Uzaktan Y6netim

Uzak ekiplerin yapisi ve dinamikleri

Ekip beklentileri

Uzak ekiplerde giiven

Giiven eksikliginin nedenleri ve etkileri

Kisisel btiinlik

Uzak ekiplerin geleneksel ekiplerden farkliliklari

* Uzaktan yonetimin temel prensipleri

* Ekip lyeleriyle baglanti ve iliskiyi stirdiirmek
* Takip, kontrol ve sonug odakli yénetim

* Sorumluluk ve hesap verebilirlik
 Delegasyon ve yetki paylagimi

Uzaktan iletisim

Uzaktaniletisimin temel dinamikleri

Dogru iletisim kanalini segmek

Gorsel iletisimde basar

Online toplantilarin etkin yonetimi

Telefon iletisimi

E-postailetigimi

Yanlis anlagiimalari ve iletisim kopukluklarini nlemek

.

.

.

.

.

* Uzak Ekiplerde Kogluk ve Mentorluk
* Uzak galisanlari desteklemek ve gelistirmek
* Olumlu ve yapici yaklagim
* Dogru yonlendirme
* Geri bildirim ve takip
Kogluk yaklasimiyla performansi desteklemek
Mentorluk ile gelisimi desteklemek
Giiven ve baglligi giiclendirmek

.

.

.

PROGRAMIN HEDEFI

Bu egitim programinda temel hedefimiz, katiimcilarimizin
uzak ekiplerin yonetiminde ortaya ¢ikan farkliihtiyag ve

dinamikleri degerlendirmelerine, ekip lyeleri arasinda
gliven ve kisisel biittinltigu gliclendirmelerine ve uzaktan
yonetim becerilerini etkin bir sekilde gelistirmelerine katki
saglamaktir.

KIMLER iCIN?

Tldm seviye ve rollerdeki yoneticiler

FORMAT ve SURE

Sinif Egitimi (2 glin ) / On-line (1-2giin)
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Yonetim

GELECEGIN IS DUNYASINDA YETENEK YONETIMI

is Diinyasini Yeniden Sekillendiren Trendler

* Degisen is giicli dinamikleri

* Yeni nesil galisan beklentileri

* Yapay zeka, dijitallesme ve is yapis bi¢imlerindeki doniigiim

* Gelecegin organizasyonlarinda liderlerin karsilasacagi riskler ve firsatlar

Yetenek Cekme ve Elde Tutmanin Yeni Kurallari

* Calisanlarin kurumlardan beklentilerindeki degisim
« isveren markasinin liderlik Gizerindeki etkisi

* Yetenek cekmede ve elde tutmada kritik faktorler
* Baglilik, motivasyon ve calisan deneyimi

Gelecegin Liderlik Yaklagimlari

* Komuta eden yoneticiden gelisimi destekleyen lidere gegis
 Glven, etki ve anlam yaratma

* Cevik liderlik yaklagimi

* Belirsizlik donemlerinde liderlik

Tersine Mentorluk ve Cift Yénli Ogrenme Kiiltiirii
* Tersine mentorluk nedir?

* Farklikusaklardan 6grenmek

* Bilgi paylagimini hizlandiran organizasyon yapilari
* Kurumiginde 6grenme kiiltiri olusturmak

* Gelecegin Organizasyonlari ve is Modelleri
* Yeni calisma modelleri ve organizasyon yapilari
* Yapay zeka destekli ekipler ve karar mekanizmalari
* is giictiniin déniisiimiine hazirlanmak
* Yoneticiler igin stratejik bakis agisi gelistirmek

PROGRAMIN HEDEFI

Egitim programindaki hedefimiz, yetenek gekme ve elde tutma konusunda
guincel yaklagimlari degerlendirirken, gelecegin liderlik anlayisi, tersine
mentorluk, 6grenme kiiltirii ve yeni organizasyon modelleri konusunda

katihmcilarimizin farkindalk kazanmalarina yardimci olmaktir. Ayrica gelecegin
is dinyasinda karsilasabilecekleri firsat ve riskleri daha dogru analiz ederek
ekiplerini ve organizasyonlarini déntsiime hazirlayabilmelerine katki
saglamaktir.

KIMLER iCIN?

Tldm seviye ve rollerdeki yoneticiler

FORMAT ve SURE
Sinif Egitimi (2 glin ) / On-line (1-2giin)
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Yonetim

SINERJININ POTANSIYELI / Takimdaslik

Sahip oldugunuz ve her giin kullandiginiz en biyiik glicin farkinda misiniz?
Peki tek basiniza basaramayacaginiz isleri aslinda nasil basardiginizin?

Basarilarinizin, ancak i¢inde bulundugunuz takimin basari ¢itasi kadar yliksek olabileceginin,

ve sizin basarinizin, artik takimin basarisindan sonra geldiginin,

farkinda misiniz?

BEN miyim? BiZ miyiz?

Bireysel farkindalik, takim olmak, takim kdltdrt
Takimdashk

Takim ruhu, takim motivasyonu
Takim olmanin giici

Sinerji

Dayanisma

Glven

Paylasim

Gorev ve sorumluluk dagilimi

Acikhk

Biiylik fotografi ve basariy1 paylasmak

PROGRAMIN HEDEFi

Bu egitim programinda, katiimcilarimizin, takim olmak,
sinerji, ortak vizyon ve ortak kltiir kavramlarina yepyeni bir

bakis agisiyla yaklasmalarini, takimlarindaki ve takim
tyelerindeki potansiyeli ve “biz” olarak sahip olduklari
firsatlari hatirlarken, asil sorumluluklarini kesfetmelerine
yardimci olmayr hedeflemekteyiz.

KIMLER ICIN?

Tiim seviye ve rollerdeki kurumsal ¢alisanlar

FORMAT ve SURE

Sinif Egitimi (2 gtin ) / On-line (1-2gtin)
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Yonetim

ETKIN KOCLUK VE MENTORLUK

Kogluk nedir?

Mentorluk nedir?

Kogluk ve Mentorluk arasindaki farklar nelerdir?
Kimler igin Kogluk, kimler icin Mentorluk gerekir?
Kimler Kogluk ve Mentorluk yapabilir?

Mentorluk deger ve prensipleri
Mentorluk siireci neler kazandirir?
* Mentee’ye
* Mentor’a
* Kuruma
Mentor, Mentee iligkisi nasil yénetilmelidir?
Mentorluk iliskisinin safhalari
Mentorluk siirecinde, Mentee’ye katki nasil maksimize edilir?
Mentorluk siireci
* Mentorluk programinin temel safhalari
* Mentorluk programi neleri igermelidir?
* Mentorluk programi nasil hazirlanmaldir?
* Mentorluk programi nasil uygulanmalidir?
* Mentorluk siireci nasil bitirilmelidir?

* Kogluk kimler igin bir ihtiyactir, nasil planlanmalidir?
* Kogluk siirecinde yapilmasi ve yapilmamasi gerekenler
« Isinive gevresini gelistiren ydnetici olarak Kog

e Ufukagmak

* Bireyin kendisini fark etmesini saglamak

 Performansi uyandirmak
* Kilavuzluk ve destek
* Ekiplerde Kogluk

PROGRAMIN HEDEFI

Bu egitim programinda temel hedefimiz; katilimcilarimiza kogluk ve
mentorluk yaklagimlarini, aralarindakifarkliliklari ve kurumsal
gelisimdeki rollerini anlamaya yénelik bir bakis agisi kazandirirken,

ekiplerin potansiyelini gelistirecek becerilerini giiglendirmektir. Bu
dogrultuda, gliven, motivasyon ve sinerjiyi destekleyen bir
yaklagim gelistirerek kogluk ve mentorluk siireclerini dogru
planlama ve etkin yénetmeye katki saglanmasi amaglanmaktadir.

KIMLER iCIN?

Tldm seviye ve rollerdeki yoneticiler

FORMAT ve SURE

Sinif Egitimi (2 glin ) / On-line (1-2giin)

* Paylasim, katilim, sahiplenme, inang, giiven ve sinerji
* Ekipler arasi catismalar ve nedenleri
* Ekipler arasi catismalarin ¢6ziimlenmesinde bireysel roller
* Kogluk tavir ve yaklagimlari
* Kog¢’un motivator olarak roli
* Motivasyon modelleri
* Motivasyon ihtiyaglarini belirlemek
* Kog’un bireysel motivasyonu

gMenv - (2



[SLETMELERDE DEGER ODAKLILIK

* Deger Odaklilik nedir?
* Degerin tanimi
* isletmeler icin 8nemi

PROGRAMIN HEDEFI

Ana basliklari degerin iretilmesi, degerlere gére yonetim ve

o . . ) degerlerin 6lclilmesi olan bu egitim programimizda, kurum
e Kurum kiiltiirtinde degerlerin yeri

* Kurum kdltirind nasil sekillendirir?
* Liderlerinrolii
* Degerlere uygun davranis modelleri

Y6netim * Deger odakli ybnetim sistemi
« Deger yaratma . KIMLERIGIN?
* Vizyon, misyon, strateji, politika, degerler, hedefler

* Strateji ve hedeflerin siire¢ bazl olusumu ve yayilimi
* Organizasyonun kendi degerlerini yaratmasi

degerleri ve varlik sebebinin, siirdiirilebilirligi ve basariy
saglayabilmesi icin ¢evik ve fonksiyonel bir hale getirilmesi
ile ilgili ydntemler paylasiimakta ve fikir gelistirme
galismalari yapilmaktadir.

Tldm seviye ve rollerdeki yoneticiler

* Deger icin yonetim esaslari
 Etkin zaman yonetimi .
* Misteri odaklilik - i¢/dig misteri memnuniyeti \ FORMAT ve SURE
* Kalite ve miikemmeliyetcilik
* Yeni nesiller i¢in deger yaratma

Sinif Egitimi (2 glin ) / On-line (1-2giin)

* Degerlerin 6l¢llmesi

* Fikir gelistirme uygulamalari

gMeNU (28 )
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Yonetim :

EKIP/TAKIM YONETIMI

* Ekiplerde Yonetim

Ekip nedir?

Ekip olma safhalari

is hayatindaki ekipler

Ekiplerde siirekli gézlenmesi gereken alanlar
Ekip olmanin avantajlari

Ekip ruhu icin kavramlar

* Ekiplerde iletisim
« lyi ekiplerin 6zellikleri ve basarisiz ekiplerdeki semptomlar

4 Temel insan Davranis Modeli
Ekiplerde zararl davranis tipleri

Ekip olusturmak

Etkin ekip olusturma asamalari
Ekiplerdeki roller

* Ekip ruhu olusturmak

* Sinerji

* Ekip motivasyonu icin ipuglar

* Ekip performansinin maksimize edilmesi

Koalisyonlar olusturmak

PROGRAMIN HEDEFI

Kurumlarda etkili bir ekip ¢alismasi olusturmak, dogru
yonetim modellerinin uygulanmasini ve islere uygun ekipler
olusturulmasini gerektirmektedir. Bu egitim programinda,
yoneticilerin, liderlik, ekip yonetimi ve motivasyon olusturma
konularinda becerilerinin arttirilmasi hedeflenmektedir.

KIMLER iCIN?

Tldm seviye ve rollerdeki yoneticiler

FORMAT ve SURE

Sinif Egitimi (2 glin ) / On-line (1-2giin)
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MENTORLUK

« Mentor/ Mentorluk nedir? PROGRAMIN HEDEF’

* Kimler igin Mentorluk gerekir?

* Kimler Mentorluk yapabilir? Yoneticilerin mentorluk beceri ve istekliliklerini gelistirmeyi

* Mentorluk ve Kogluk arasindaki farklar nelerdir? hedefledigimiz bu egitim programinda, mentorluk stireci,
temel prensipleri, uygulama yéntemleri ve kritik ipuglar

* Mentor-Mentee iliskisi nasil yonetilmelidir? paylasilmaktadir.

* Gliven, agiklik, saygi
* Etik, ilkeler ve gizlilik
* Roller, sorumluluklar, beklentiler ve sinirlar

Yonetim

+ Mentorluk siireci neler kazandirir? " KIMLER lClN’
* Mentee’ye
* Mentor’a | Tum seviye ve rollerdeki yéneticiler
* Kuruma \

* Mentorluk siireci nasil yonetilmelidir?
* Mentorluk programinin temel safhalari

* Mentorluk programi neleri icermelidir? FORMAT ve SURE
* Mentorluk programi nasil hazirlanmalidir?
* Mentorluk programi nasil uygulanmalidir? | Sinif Egitimi (1-2glin ) / On-line (1-2giin)

* Mentorluk stireci nasil bitirilmelidir?

sf oo
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KRIZ YONETIMI

* Kriz kavrami ve ¢agrisimlari PROGRAMIN HEDEF[

* Sirketlerde kriz yaratan faktorler

« Kriz dénemleri mi? Krizle yasamak mi? Bu egitim programinda, kurumlarin kriz dénemlerinde ve
sonrasinda, etkin bir sekilde yonetilebilmeleri ve mevcut

* Krizlerden yaratici ve yenilik¢i uygulamalara gecis durumu firsata dénistiirebilmeleri i¢in yoneticilerin gerekli

* Kriz dénemlerinde karar alma ve uygulama mekanizmalari yetkinliklerinin gelistiriimesi hedeflenmektedir.
* Kriz yénetimlerinde tasarruf stratejileri

L *
yonetl m * Calisanlarin katilimi ve motivasyonu

* Stratejik karar alma agisindan kriz ddnemlerinde
yapilacaklar

* Ydnetici, sistem, calisan agisindan olusturulacak
faaliyet planlari

KIMLER iCIN?

Tldm seviye ve rollerdeki yoneticiler

* Krizleri 6nceden gérmek mimkiin md? FORMAT ve SURE
* Finans gostergeleri disindaki kriz gésterge ol¢utleri o ; ) )
« lyilestirme faaliyet planlarinin olusturulmasi | Sinif Egitimi (1gtin) / On-line (1gtn)

 J Hal .
pulse
: academyy
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Yonetim

pulse

PERFORMANS YONETIMI VE GERI BILDIRIM

* Y6neticinin Kurumsal Sorumluluk Yildizi
* Performans nedir?

Potansiyel nedir?

* Potansiyel performansa nasil déndstir?
* Performans Degerlendirme Nedir?

PROGRAMIN HEDEFI

Bu egitim programinda temel hedefimiz; katilimcilarimiza performans yonetimi
ve takibinin dnemine iliskin bir bakis agisi kazandirirken, potansiyelin
performansa déniisiimiinii ve performans degerlendirme siireglerini etkin

sekilde ydnetme becerilerini gelistirmektir. Bu dogrultuda, hedef belirleme,

academyN
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Performans Yénetimi nedir?
Performans Yonetiminin faydalari

izleme, degerlendirme ve geri bildirim siireglerini biitiinsel bir yaklagimla ele
alarak bireysel ve kurumsal performansin siirdiiriilebilir gelisimine katki

* Galisanlar igin saglanmasi amaglanmaktadir.

* Yonetenler igin
e Kurumigin

Performans Yénetiminde sorumluluklar
* Yoneticilerin sorumluluklar
* Calisanlarin sorumluluklari

Performans Yénetiminin adimlari

Hazirlik

Hedef belirleme

Uzlagma

izleme

Geri bildirimler

Degerlendirme

* Aksiyonlar ve planlama

* Performans Yonetiminde Geri Bildirimin Rolii
* Geri bildirimin esaslari
 Etkin ve yapici geri bildirim
* Olumlu ve olumsuz geri bildirim verme
* Geri bildirim yaklagimlari
* Geri bildirimde yardimai araglar
* Geri bildirime direng

KIMLER ICIN?

Tim seviye ve rollerdeki yoneticiler

FORMAT ve SURE

Sinif Egitimi (2 glin ) / On-line (1-2giin)

@MENU { 2)



DEGISIME ONCULUK ETMEK

* Degisim i

* Degisime 6nciiliik etme kriterleri PROGRAMIN HEDEFI

* Degisim basarisi Hizla degisen diinyamizda rekabette bir adim 6nde
* Degisimlerde direng olabilmek icin degisim ihtiyaglarini proaktif bir yaklasimla
* Vizyon eksikligi on gorebilmek, bir baska deyisle degisime 6nciiliik etmek
« iletisim ve yayiim gereklidir. Egitim programimiz, yoneticilerin degisime
* Ekip giiven eksikligi onciiliik etmek ve daha sonra degisimi yonetme
* Siireg ve planlama konusundaki yetkinliklerini gelistirmeyi hedeflemektedir.

* Risk ve inisiyatif

Yonetim + Oncalak

» Degisimi gorebilmek \ KIMLER iCiN?

* Y6netim modelleri

* Yonetim yaklasimlari Tldm seviye ve rollerdeki yoneticiler
* Biitlinsellik

* Analiz

Degisim alanlarini belirleme
Degisime karar yontemleri

FORMAT ve SURE

Sinif Egitimi (2 gtin )/ On-line (1-2giin)
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SONUC ODAKLILIK

* Sonug Odaklilik PROGRAMIN HEDEFI
e Tanimi o e
Bu egitim programinda temel hedefimiz; katilimcilarimizin

. o hedeflerine daha etkin ulagsmalarini ve karsilastiklari problemleri
* Sonug Odakli insanlarin dzellikleri

sonug odakli bir yaklasimla ¢6zmelerini saglayacak diisiinme ve

. hareket etme becerilerini gelistirmektir. Bu dogrultuda, inisiyatif

* Inisiyatif gelistirmek alma, hedefleri dogru belirleme ve yapilandirma, strateji gelistirme
» Inisiyatif alma ve kullanimi ve hedeflere ulasma siirecinde stireklilik ve kararlilik saglama

* Sireklilik saglayabilme, kararlik konularinda farkindalik kazandirilmasi amaglanmaktadir .

Hedef belirlemek . o
= SMART Hedef pJ
= S-Specific: Ozgiil/Ayrintil K”V”-ER ’C’N'
* M-Measurable: Olcilebilir \ . . .
+ A-Attainable:Ulasilabilir Tim seviye ve rollerdeki kurumsal galisanlar
= R-Realistic: Gergekgi/Mantikli v
= T-Time Bounded: Zamanla iligkili

Yonetim

* Hedefleri parcalar ayirmak

 Geonvaie | FORMAT ve SURE

= Ortavadeli \
® Kisavadeli | Sinif Egitimi (2 gtin ) / On-line (1-2giin )

* Strateji belirleme adimlar
= Yogunlasma

- = Odaklanma
- - = Yaraticilik
E § e ‘Q = Derinlik
;" 442 . fliski

academyN
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HEDEFLERLE YONETIM

* Yonetim nedir? :
« Hedef nedir? PROGRAMIN HEDEFI
* Yonetim ve Hedef
» Hedef tiirleri Hedef kavrami olmadan y6netim ve yonetmek
* Vizyon Hedefler tanimlanamaz. Bu egitim programinda, katiimcilarimiza

Sonug Hedefleri _ kurumun ve ekiplerin potansiyelini, dogru belirlenmis
Is/Stireg Gelistirme Hedefleri hedefler ve siireglerle yonetmek ile ilgili kalici aliskanliklar

Rutin I Hedefleri '
Bireysel ve Ekip Gelistirme Hedefleri kazandirmayi hedeflemekteyiz.

* Hedefleri parcalar ayirmak
* Uzun vadeli

Yonetim

* Ortavadeli q -
« Kisa vadeli . KIMLERICIN?
* SMART Hedef
* S-Specific: Ozgiil/Ayrintils | Tum seviye ve rollerdeki yéneticiler

* M-Measurable: Olciilebilir

* A-Attainable:Ulasilabilir

* R-Realistic: Gergekgi/Mantikh

* T-Time Bounded: Zamanla iligkili

« Liderlik ve Hedef FORMAT ve SURE
¢ Hedefin bulunmasi Sinif Egitimi (1-2 giin ) / On-line (1-2 giin )

* Hedefin iletisimi
* Hedefin i¢sellestirilmesi

@MENU {3)



Biz Kimiz? Neyi YOonetiyoruz?

PROGRAMIN HEDEFI
* Biz kimiz? Kesfedecegimiz firsatlari ve gelisim alanlarini, ¢6zim
* Neyi y6netiyoruz? onerilerine, taahhiitlere, gérevlere ve yeni aliskanliklara
* Dogru yaptiklarimiz? dénistiirmeyi hedefledigimiz bu calistay programinda,
* Yanlig yaptiklarimiz? yonetmekte oldugumuz ekipleri, insanlari ve operasyonlari
* Neleri farkli yapabiliriz? mercek altina alarak, yénetim ve liderlik becerilerimizi artilari

* Nasil bir ydnetim takimi olmaliyiz? ve eksileri ile gézden gecirecegiz.
* Nasll bir takim yaratmaliyiz?

Yonetim KIMLER iCiN?

Tldm seviye ve rollerdeki yoneticiler

FORMAT ve SURE

Sinif Diizeni / Calistay (1 -2 giin)

pulse
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Nasil bir Yonetim Takimiyiz?

 BEN miyim? BiZ miyiz?

* Bireysel farkindalik, takim olmak, takim kiiltiirt
* Takim ruhu

* Takim motivasyonu

* Takim olmanin giicii

* Sinerji
y un * * Dayanisma
t . G
onetim e

* Aciklik
* Gorev ve sorumluluk dagilimi
* Blylik fotografi ve basariyi paylasmak

pulse

acaaemvy
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PROGRAMIN HEDEFI

Kurumunuzun daha sinerjik, tiretken ve mutlu bir takim
halinde yonetilebilmesi igin, calistay sirasinda ortaya

cikartacagimiz problem ve firsatlari yeni gérevlere
donistiirmeye calisacagiz. Takim anayasasinin da
belirlenecegi bu calistayin sonunda, yoneticileriniz taahhiit
edecekleri basliklar ile ayrilacaklardir.

KIMLER iCIN?

Tldm seviye ve rollerdeki yoneticiler

FORMAT ve SURE

Sinif Diizeni / Calistay (1 -2 giin)
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Gelecegin Ekiplerini Tasarlamak

Mevcut Ekibimizin Fotografi

Ekibimizin giilt yonleri neler?

PROGRAMIN HEDEFI

Galistay programizdaki hedefimiz, katiimcilarimizin ekiplerini
gelecegin is diinyasina hazirlamak i¢in mevcut durumlarini

Baglilik ve motivasyon agisindan en biiyiik riskler neler?

Yeni nesil calisanlarla yasadigimiz temel yénetim zorluklari neler?

Oniimiizdeki 3 yil icinde ekiplerimizi etkileyecek degisimler planlari olusturmalarina katki saglamaktr.

Yetenek ¢ekme ve elde tutma riskleri

Kusaklar arast is birliginde karsilasilan zorluklar

Gelecek Riskleri ve Firsatlari degerlendirmeleri, riskleri belirlemeleri ve somut aksiyon

Yonetim

* Yapay zeka ve yeni ¢calisma modellerinin ekiplere etkileri

KIMLER iCIN?

. /*Bugliniin cahisanlari bizden ne bekliyor? Tldm seviye ve rollerdeki yoneticiler

* Liderlik Yaklagimimizi Gozden Gegirmek

(yba

M/Ievcut liderlik aliskanliklarimizin hangileri ise yariyor?

* Hangileri artik gtincellenmeli?

* Tersine mentorluk ve 6grenme kiiltiirtini nasil gelistirebiliriz?

FORMAT ve SURE

Sinif Diizeni / Calistay (1 -2 giin)

@MENU
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Yetkinlik

Gelisimi
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Yolu bilmek ile yolu yiirtimek arasinda biiytik fark vardir...

The MATRIX
Film, 1999
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Yetkinlik
Gelisimi
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ILETISIM ILE FARK YARATMAK

« iletisim, iliski ve Takim

Profesyonel kimdir, kim degildir?

Profesyonellik icin iletisim

Profesyonel is iliskileri ve sinirlari

Bitiinsel bakis agisiyla iletisim

Ortam zenginligj; iletisim ve gliven dong(ist

Ekip ici, yonetici, tist yonetim, tedarikgi ve

misteriler dongiistinde iletisim ve giivenin yansimalari
Kimlik ve karakter

Ben ve Biz

Hirs mi2 Azim mi?

+ iletisim Engelleri

Fiziksel, Psikolojik, Sematik engeller
iletisim engellerini asma

* Kisilik Tipleri

4 Temel insan Davranis Modeli
Algilama ve gergeklik

Empati

Hosgorl

* Dinleme Becerileri

Dinleme seviyeleri ve agiklik
Kendine agik olmak- diirtstlik ve seffaflik
+ Empatik iletisim
* Algilama ve Anlamlandirma
* Kendini tanimak
+ insani tanimak ve anlamak
+ Onyargidan uzaklasabilmek

lon Hall Group |

PROGRAMIN HEDEFi

Sinerjik iletisim felsefesini aktaran ve iletisimin tiim
boyutlarinin incelendigi bu egitim programinda, ses, beden

dili, duygu ve bilginin etkin kullanimi, empati ve algilama
farkhliklarinin 6nemi, geri bildirim ve kisilerin iletisim
ozelliklerine gére uyum saglama yéntemleri
aktarilimaktadir.

KIMLER ICIN?

Tiim seviye ve rollerdeki kurumsal galisanlar

FORMAT ve SURE

Sinif Egitimi (2 glin ) / On-line (1-2giin)

* Saghkh ve etkili is iliskisi icin davranmis modellemesi

* Savunma mekanizmalari

* Geri bildirim ve elestiriyi kabul etmek

* Tepkisel davranislar
* Yonlendirici davranislar

* Etkileyici ve olumlu davranislar

gMENU (40 )



YAZILIILETISIM TEKNIKLERI

PROGRAMIN HEDEFi

Giinlik yazil iletisim

* Mesajlarin 6neminin farkina varmak Yaziliiletisimde basarili olmak i¢in yapilmasi gerekenlerin

* Olumsuz durumlari / olaylari bildiren mesajlar paylasilacag bu egitim programinda, is ortaminin olmazsa

* Etkili mesajlar yazmanin 6nemini kavramak olmazlari, e-posta ve diger dijital haberlesme sistemlerinin

* Mesajlari diizeltme, redakte etme kullanimi, yazili mesajlasma uygulamalarinda dikkat edilmesi

o 1 Nasil dizeltilir, hatalarin farkedilmesi ve diizeltiimesi gerekenler ve dil bilgisi hatirlatmalari paylasilacaktir.
yetklnllk * On-okuma'nin 6nemi

Yazili sikayetlerin ¢c6ziimlenmesi
* Yapilmamasi gerekenler / Yapilmasi gerekenler

* o 3 q —
GeIISImI * Satir arasi mesajlari KIMLER ’C’N7

Tiim seviye ve rollerdeki kurumsal galisanlar
* Yazilacak e-postanin &zellikleri / Misteri beklentilerini agma

» ORNEK e-posta olusturma
* Raporlama

* Formatlar

* Yazim hatalan FORMAT ve SURE

¢ Rapor yazimi

« istenmeyen hususlar Sinif Egitimi (1 glin) / On-line (1gtin)

* e-posta kullanimi
* e-posta diizeni ve arsivleme teknikleri

s§ o= p
pulse
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Yetkinlik
Gelisimi
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YAPICI CATISMA YONETIMI

academyy

* Catismanin tanimi, ¢esitleri ve ¢6ziim yéntemleri
e Catismanin etkileri
* Catisma stilleri
* iletisim catismalari
« ifade boyutlari
* Empati kuramamak
Dinlememek
Algilama farkliliklari
Aciklik, diiriistliik
Gergekler ve garpitma
Uslup
Sistemsel catismalar
* Gahsanlarin sorumlu oldugu ¢atismalar
* Yoneticilerin sorumlu oldugu ¢atismalar
* Sistemin isleyisinden kaynaklanan ¢atismalar
* Catisma ¢6zme yaklagimlar
* Glgler dengesi
* Konumsal giig
* Kisisel giig
* Catisma ¢6zme tarzlari
* Rekabetgi, boyun egen, uzlasmaci, isbirligi yapan, kaginan

* Catisma ¢6zme tarzlarinin nasil, nerede ve ne sekilde

kullanilacaginin belirlenmesi
* Catismalarda ikna yontemleri

PROGRAMIN HEDEFi

Catismalari yapici olarak yonetebilmek ve kontrolii
stirdiirmek, yaraticiigl ve stirdirilebilirligi saglar. Catisma

¢6ziim yontemlerinin ve farkl gegerlilik sartlarinin
uygulamalarla desteklenerek paylasildigl bu egitim
programinda, ¢catismanin ¢ekinilen bir kavram olmaktan ¢ikip,
olumlu yonlerinin de vurgulanmasi hedeflenmektedir.

KIMLER ICIN?

Tiim seviye ve rollerdeki kurumsal galisanlar

FORMAT ve SURE
Sinif Egitimi (2 glin ) / On-line (1-2giin)
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DAVRANIS ODAKLI GERI BILDIRIM

* Neden Kisisel Gelisim saglanmalr?

* Galisanlarin kisisel gelisiminin kuruma katkisi PROGRAM’N HEDEF[
* Geri bildirim nedir, ne degildir? Bu egitim programi, calisanlarin kisisel ve profesyonel

" Geribildirim kavrami ve yanhs anlamalardan kaginma elisimlerini desteklemek icin geri bildirimin gliciini
* Geri bildirim ve elestiri arasindaki farklar gels sng &

* Geri bildirim ile elestiri arasindaki farklari anlama
* Geri bildirimin 6nemi

icsellestirmelerini, etkili iletisim becerileri ve geri bildirim
verme/alma yetkinliklerini gelistirmeyi ve boylece

* Verimlilik ve is birligi agisindan geri bildirimin 6nemi yoneticiler ile galisanlar arasinda siirekli bir gelisim ve is
4 M * Kime / Nasil geri bildirim? birligi kilttrt olusturmayr hedefler.
e In I * Hangi durumlarda ve nasll geri bildirim verilmesi gerektigi
* Geri bildirime ne engel olur?
* @ . i . . .

* Geri bildirime acik olmak p)

GeIISI ml * Geri bildirimi olumlu bir sekilde karsilamak igin hazir olma K”V”'ER ’C’N'

< * Glcld geri bildirim icin gerekli yetkinlikler Tiim seviye ve rollerdeki kurumsal galisanlar

* Etkili geri bildirim verme becerilerinin gelistirilmesi
Geri bildirimde alg yonetimi
* Algi yonetiminin geri bildirim siirecine etkisi
Size nasil bir geri bildirim verilmesini istersiniz?
* Kendi geri bildirim beklentilerini belirleme

FORMAT ve SURE

* Etkili bir geri bildirimde neler olmalr? Sinif Egitimi (2 giin ) / On-line (1-2 giin )

* Etkili geri bildirimde dikkat edilmesi gereken faktérler
* Glivene dayaliiletisim

« iletisimde givenin 6nemi
* Slireg ve zamanlama

* Geri bildirim verme zamanlamasi

* Glgli sorular

« Etkili sorularla geri bildirim almak ve vermek
* Geri bildirim araglari

« Farkli geri bildirim teknikleri @UMENU € 43 2
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PLANLAMA, ORGANIZASYON VE ZAMAN YONETIMI

+ Ogrenme - Degisim - Gelisim liclemesi
* Kisisel gelisim ve is hayatinda surekli 6grenmenin 6nemi
* Zamani yonetmek

* Zaman yonetimi kavrami ve 6nemi PROGRAM ’N HEDEF[
* Zamani etkili kullanmanin sirri
* Zaman etkili bir sekilde ydnetmek igin temel ilkeler Bu egitim programi, §a|l§an|a”n i$ yl'jkﬁm'j daha etkili
* Verimliligin 6nemi yonetmelerine ve zamanlarini daha verimli kullanmalarina
_* Verimli olmanin is ve kisisel yasama etkileri yardimci olmayr hedefler. Katilimcilarimiz, planlama,
* Is planlamasi atélyesi onceliklendirme ve organizasyon becerileri ile is hayatlarini

* Is organizasyonu ve ileri zaman yénetimi nasil daha diizenli hale getirebilecekleri konularinda

o ¢ * Kullanilmayan is giiclini anlama bilgilendirileceklerdir.
e In I « [syiikiiniin analizi ve verimlilikteki etmenler
* Bireysel farkindalik ve gérev bilinci
¢ o * * Kisinin kendi gérevlerini ve sorumluluklarini anlama . . e
PN < .. ?
Gelisimi + Verimliik deger analzi KIMLER IGIN:
S * Islerin 6nem dizeylerini belirleme . Tiim seviye ve rollerdeki kurumsal calisanlar
* ABC analizi
* Gorevlerin énceliklendirilmesi ve dnem siralamasi
* Proaktif olmanin énemi
* Reaktif ve proaktif yaklasimlar arasindaki farklar

* Blyik taslar ve kiiglik taslar

« Oncelikleri belirleme ve énemli islere odaklanma FORMAT ve S URE
* Yasam kurtarma operasyonu - Uygulama o . . .
« Acil durum y8netimi ve is 6nceliklendirme Sinif Egitimi (2 giin ) / On-line (1-2giin)

* Zaman biitgesi - Uygulama
* Glnlik, haftalik ve aylik zaman y&netimi planlarinin
olusturulmasi
* Planlama ve 6ncelik belirleme
« is planlamasi, hedefler ve énceliklerin belirlenmesi
* Delegasyon ve isleri paylasma
* Delegasyonun 6nemi ve uygulanabilirligi

« is planlamasi atélyesi @HMENU € 44 2
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PROBLEM COZME YAKLASIMLARI VE KARAR ALMAK

* Problemin tanimlanmasi PROGRAMIN HEDEF’

* Problem ¢6zmenin sirket ve calisanlar igin faydalari

* Problem ¢6zme veya ¢c6zememe araci olarak beynimiz

* Problem ¢6zme agamalari Bu egitim programinda katiimcilarimizin, problem ¢6zme
+ Tamm teknikleri, karar alma mekanizmalari, esnek ve kritik
e Analiz o q o i :
« Oncelik belirlemek distinebilmek, diislince yapilarindaki etkenleri

y . I.k + C6ziim 6nerilerinin degerlendirilmesi yonetebilmek konularinda gelisimleri hedeflenmektedir.
tl( In I + Uygulama

* isleme
. 2 * Problem ¢6zme teknikleri . L.
GeIISImI * Beyin firtinasi . KIMLER ’C’N?
= * Swott analizi * Insanlarin karar alma stirecleri

* Pareto analizi « Diistinerek karar alma Tiim seviye ve rollerdeki kurumsal galisanlar

¢ B?l'k k"ki'g"' diyagrami * Hissederek karar alma

* Sinektik yontemler * Ekiplerde karar almak

¢ KT analizi

* Morfolojik yéntemler * Ortak karar almak

+ Kiyaslama * Otokratik kararlar

. i isli ¢ Cogunluk kararlari .

Fgzamanli mihendislik . E\zi[lk kararlari FORMAT ve SURE
* Oybirligi N .. . .
« Bireysel karar almak Sinif Egitimi (2 glin ) / On-line (1-2giin)

* Ne zaman faydahdir?
« Ozellikleri nelerdir?

* Karar cesitleri

3 * Yapisal

? ] e * Stratejik
- EJ ,‘EA ;L_.Q-  Organizasyonel

: academy\N
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PROAKTIF OLMAK VE INISIYATIF ALMAK

« s ve 6zel yasamda proaktiflik
* Proaktiflik nedir?
¢ Zaman yénetiminde proaktiflik H
* Mizakerede proaktiflik PROGRAM’N HEDEF’
* Gatismalari ve problemleri gérmede proaktiflik

* Proaktiflik icin bireysel farkindalik

Kendimizi tanimak

Bu egitim programdaki hedefimiz, katilimcilarimizin,
inisiyatif kullanabilmek, hayata, olaylara ve insanlara

istek ve ihtiyaclar proaktif olarak yaklasabilmek konularinda farkindaliklarinin
Secimlerimiz artirlmasina yardimci olarak, kisinin asil potansiyeline
Oz giiven uygun davranislar olusturabilmesini saglamak icin faydali

* e * Duygular =
yetklnllk - Ego olacak y6ntem ve bakis agilart sunmaktir.
« iletisim boyutlarinda farkindalik

Kisisel kesif adimlar

14 4 * Kisisel vizyon [ T2 INE)
GeIISImI * Proaktif davranis boyutu KIMLER ’C’N
- * Proaktif | Reaktif yapi Tiim seviye ve rollerdeki kurumsal galisanlar
* Kisilik tipleri
* Proaktif iletisim boyutu
* Empati

* Inisiyatif gelistirme .
« inisiyatif alma ve kullanimi FORMAT ve SURE
* Proaktiflik ve degisim iligkisi
* Degisimi tetikleme
¢ Degisime uyum

Sinif Egitimi (2 glin ) / On-line (1-2giin)

* Organizasyonel farkindalik
* Misteri odakhlik
* Musteriyi anlamak

gMaNU - (46 )
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Yetkinlik
Gelisimi
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ETKIN KARAR ALMAK VE KARARLILIK

insan nasil grenir?
+ Ogrenme siireclerinin anlatiimasi

* Anlagilmak icin neyi dikkate almali

» Fark edilmeyen tehlike
SWOT analizi ve risk yonetimi.
* Kendini ne kadar taniyorsun?

Kisinin rolleri

+ Oncelikleri belirlemenin énemi ve
* Karar alma siiregleri

Anlatma y6netimine gére akilda ne kalir?
* Etkiliiletisimin nasil gerceklestigi ve akilda kalicilik

* Johari penceresi ve kisisel farkindalik

PROGRAMIN HEDEFi

? Bu egitim programi, katiimcilarin etkili karar alabilme

iletisimde anlasilabilir olmanin yollari. yeteneklerini gelistirmeyi ve kararlilik konusunda

farkindaliklarini artirmayi hedefler. Katilimcilara karar
verme siireglerini daha etkili bir sekilde yonlendirme ve
kararlarini daha iyi uygulama becerileri kazandirir.

* Kisilerarast liskiler, bilgi toplama ve aktarma, karar alma siiregleri

Karar almada oncelikler ne olmalr? K"M LER ’C”\P

stratejik diistinme
Tiim seviye ve rollerdeki kurumsal galisanlar

* Karar alma agsamalari ve etkili karar verme yéntemleri

* Dogru amaca nasil ulagilmali?
* Hedeflere yonelik karar alma ve hedef odaklilik
* Baskin davraniglarm

* Tercihleri belirlerken neye dikkat etmeli? FORMAT ve SURE

Tercihlerin belirlenmesinde etkili faktorler
Karar alma sekilleri Sinif Egitimi (2 giin ) / On-line (1-2giin)
Farkli karar alma yontemleri ve karar stratejileri
Karar verme sireci
Karar alma siireci ve karar verme asamalari

* Alinan kararin dogrulugunu teshis etmek

e Kararlarin dogrulugunu kontrol etme yéntemleri
* Alinan kararin gevreye etkileri
* Kabul durumunu olusturma

* Workshop ¢alismasi

* Uygulamali karar alma senaryolari ve grup calismalari
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Gelisimi
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HESAP VEREBILIRLIK

Hesap verebilirlik kavrami
Olumlu ve olumsuz y&nleri

Karar almak
+ Oz giiven ve risk etkisi
* Varsayimlar ve bas etme
* Karar etkenleri

Zeka ve akil baglantisi

Dogru diislinme

Etkililik ve verimlilik

ilgi Alani ve Etki Alani prensipleri

inisiyatif Kullanimi ve Sorumluluk

Hesap verme yetkinligi
* Durum analizi
* Bitlni gérmek
* Gok basamakl diisiinebilmek
* Hedef ve plan

PROGRAMIN HEDEFi

Kurumlarda ekip olabilmenin temellerinden birisi olarak
bilinen hesap verebilirlik, 6ncelikle profesyonel olarak sahip

olunmasi gereken kritik bir 6zelliktir. Hesap verebilirlik,
davranislardan ve alinan kararlardan sorumlu olunmasini
gerektirir. Bu egitimde karar verme ve hesap verilebilirligin
kurumun surekliligi icin 6nemi vurgulanmaktadir.

KIMLER ICIN?

Tiim seviye ve rollerdeki kurumsal galisanlar

FORMAT ve SURE

Sinif Egitimi (1-2gtin) / On-line (1-2giin)
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YARATICILIK VE INOVASYON

Yaraticilik nedir?

inovasyon nedir?

Yaraticilik ve inovasyon iliskisi

insan ve potansiyeli

Bireyin varsaydig sinirlari

Gegmisin izleri ve yarattigl varsayimlar
Aligkanliklar

Psikoloji

Sinirlart yikmak

Yaraticilik potansiyeli

Beynin yaraticiligini etkileyen prensipleri
Yaraticilik giictini etkileyen faktdrler
Yaraticilik engelleriyle basa ¢ikma
Yaraticiligl beslemek

Fikir olusturma ve uygulamalari
Yaraticilik teknikleri

imkansizi hayal edebilmek

Oz giiven ve kararlilik

Motivasyon

PROGRAMIN HEDEFi

Yaraticilik her insanda sonsuz bir potansiyel olarak

mevcuttur. Bu egitim programindaki hedefimiz,
katiimcilarimizin bu potansiyeli fark etmelerine katki
saglamak, yaraticilik istekliliklerini artirmak ve yeni
aliskanliklar kazandirmaktir.

KIMLER ICIN?

Tiim seviye ve rollerdeki kurumsal galisanlar

FORMAT ve SURE

Sinif Egitimi (2 glin ) / On-line (1-2giin)
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VERIMLILIK VE INOVASYON USTALICI

Globallesme ve degisim o

isimde ne Gnemli? PROGRAMIN HEDEFI

Zaman biitgesi Katilmcilarin, yenilikgi bir yaklasim sergileyerek zaman ve

Is plani neden gerekli emek tasarrufunu nasil saglayacaklarini fark edecekleri ve
* Isplant olusturmada zaman zaman kavraminin degeri oldugu kadar, potansiyelini de

Planlama nedir? kesfedecekleri bu egitim programindaki hedefimiz, fazla

Planlamanin ;'a.gam';“al'arl calismanin degil, verimli calismanin mantigini kavramalarini
Planlamanin &zelligi saglamaktir.

Kisisel hedef olusturmada 6ncelikler
¢ Smart hedef olusturma
* Sonug odakli hedefin faydalari

Planlamanin faydalari ve yasalari K”Vl LER ’C’N?
Stratejik planda engeller

iyi bir zaman planlamasinda gerekenler
* Giinlik plan nedir?
* Haftalik-aylik plan neden yapilir?
Hedeflerin yonetiminde zaman yonetimi matriksi

* Fizyolojik performansin kullanimi

Yetkinlik
Gelisimi

Tiim seviye ve rollerdeki kurumsal galisanlar

* Kendini hazirlama FORMAT ve SURE
e Gucund verimli kullanma
+ Stratejik diisiinebilmek Sinif Egitimi (2 glin ) / On-line (1-2giin)

* Biitlinsel bakis agisi

* Bliylik resmi gorebilmek

« inovasyon ve yenilikci yaklagim
* Yenilikgi diistince igin 6nemli adimlar
* Bakis agisininroli

* Isletme kérliigiiden kurtulmak
* Yenilikgi olmaya tesvik etmek

@MENU { so
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7ZOR INSANLARI YONETMEK

Zor insanlarin anlasiimasi ve iletisim stratejileri

* Zor misteri var mi? / Zor misteri mi, zor insan mi? PROGRAM’N HEDEF’
* Zorinsanlarla basa ¢tkmanin stratejileri - >
« Ogrenme, degisim ve gelisim siireci Zor miisteriler veya zor insanlari yénetmek, is hayatinin
* Fark yaratmak icin iletisim stratejileri kaginilmaz bir geregidir. Bu egitim programinda,
* Miisteriyi anlama katimailarimizla bu tiir zorluklarla nasil etkili bir sekilde
* Beklentiler ve istekler basa cikabilecekleri konusunda kanitlanmis yaklasimlar ve
o g » Kendimizi tanima ve 6z degerlendirme pratik bilgiler paylasilacaktir.
yetklnllk * Zor insanlari tanima ve anlama
* Zorinsanlarin davranislari ve motivasyonlari
* o * * Gergek ihtiyaglarini anlama . ..
GeIISI ml + "Ben hakliyim" sendromu ve nasil basa gikilir? KIMLER ’C’N?
~ * Zorinsanlarla bas etme stratejileri . . .
« Tepkisiz kalmak Tiim seviye ve rollerdeki kurumsal galisanlar
* Uzaklagmak
* Bakis agisini degistirmek * Farkli zor musteri tipleri

* lletisim tarzini uyarlamak * Kizgin, israrci, merakli, bilgisiz musteriler

* Zor miisterilerle etkili iletisim kurma yontemleri
* Kisisel iletisim tarzimizi anlama N
. M?l§teri mZmnuniyetinin temelinde kisisel yaklasimimiz FORMAT ve SURE
* Pratik is uygulamalari ve ileri iletisim becerileri
* Zor miisteri senaryolari ve ¢6ziim stratejileri
« lleri diizeyde iletisim becerileri
 Aktif dinleme, empati, soru sorma
* Duygusal zeka ve is hayatindaki rolii
* lletisim tarzlarini anlama ve uyarlamada Johari Penceresi
* Isbirligini tesvik etme ve anlasmazliklari ¢6zme
* Giglii ve etkili bir iletisim tarzi olusturma
* Takimigi ve miisteri iliskilerini gelistirme stratejileri
* Zorinsanlarla basa cikmanin 8tesine gegme: is birligi ve uzlasma @j MENU £ 51 2

Sinif Egitimi (2 glin ) / On-line (1-2giin)
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ORGANIK ZEKA — DOGRU DUSUNME

PROGRAMIN HEDEFi

Yapay zekaya karsl, insan zekasinin, diislinme, sifirdan
yaratma ve tasarlama gibi dijital hale donustiriilemeyecek
avantajlari vardir. Bu egitim programimizda gelecegin
+ Disiiniiyorum dyleyse varim dunyasmc'!'a ‘|‘ht|ya.g duyulacali d'x..lgunce 5|ster!1l.er|qfi?n;

+ Disinme kavram tasarim diisiincesi, yaratici diisinme ve analitik diistinme

1M + Zihinsel tutum becerilerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.
e In I * Yanls diisiinme

Onyarg ve algilama hatalari

L4 * . o o
Gelisimi - Diigtinme tiileri KIMLER ICIN?

* Yaratia diisiinme Tim seviye ve rollerdeki kurumsal calisanlar
* Kritik diisiinme

* Yapay zeka

* Organik zeka yapay zeka farklar

* Performans artirma yéntemleri

FORMAT ve SURE
Sinif Egitimi (1 glin) / On-line (1gtin)

pulse
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SUREC VE KALITE IYILESTIRME

* Kalite ve ilgili kavramlar PROGRAMIN HEDEFI

* Stratejik diiglinme - : S

« Siirdirilebilirlik Bu egitim programinda, kalite kavraminin ne oldugu,
- Msteri odaklilik bireysel ve kurumsal kalite olarak iki farkli agidan ele

alinmistir. Bireysel kalitede, duygusal zeka, kurumsal
kalitede ise stratejik diislinme boyutu, siireg ve problem
G6zme unsurlar lizerinde durulmaktadir.

Kurum aidiyeti
Stirec bazl diisinme
Siireg iyilestirme teknikleri
* Beyin firtinasi
* SWOT analizi

Yetkinlik
¢ o * * Pareto analizi ., L.
Gelisimi ; Salk ki ciyagam KIMLER iCIiN?

* KT analizi Tim seviye ve rollerdeki kurumsal calisanlar
* Morfolojik yéntemler
* Kiyaslama
Problem ¢6zme asamalari
* Tanim
* Analiz

+ Oncelik belirleme FORMAT ve SURE

* (06zlim 6nerilerinin degerlendirilmesi

* Uygulama Sinif Egitimi (1-2gtin) / On-line (1-2giin)

pulse
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IS DUNYASINDA PROFESYONELLIK VE IS AHLAKI

Profesyonellik ve is iliskileri

Ben kimim?

* Kisisel kimlik ve is diinyasinda nasil gériilmek istendigi
Profesyonellik kavrami

* Profesyonellik tanimi ve 6nemi
Hizmet ve kalite kavrami

* Misteri odaklilik ve kalitenin is hayatindaki rolii
Profesyonellik ve is etigi iliskisi

« Isetigiile profesyonel davranis arasindaki baglant
Profesyonel is yasami

« Is hayatindaki profesyonel davranislarin nasil olmasi gerektigi
i¢c ve dis misteri yaklagimi

¢ Hemi¢ hem de dis miisterilere nasil yaklasiimasi gerektigi
Toplanti yonetimi

« Etkili toplantilar diizenleme ve y6netme becerileri

iletisim ve is iliskilerinde farkindalik
iletisim becerileri

+ iletisimin 6nemi ve temel iletisim becerileri
iletisim yonleri

« iletisimde dikkat edilmesi gereken ysnler

* Yazili iletisim

PROGRAMIN HEDEFi

Bu egitim programi, katilimcilara is hayatinda profesyonellik
ve is ahlaki kavramlari hakkinda bilgi saglar. Bu kavramlarin

davranislara nasil yansitiimasi gerektiginin incelendigi
programimizda, kurum kdiltiird ile uyumlu hale gelmek,
yaziliiletisim ve raporlama becerileri hakkinda da
farkindalik artisi saglamay1 hedeflemekteyiz.

KIMLER ICIN?

Tiim seviye ve rollerdeki kurumsal galisanlar

FORMAT ve SURE

Sinif Egitimi (2 glin ) / On-line (1-2giin)
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* Analitik diistince kavrami

* Biitilinsel bakig
* Cok basamakli diigslinme
* Problem tanimi
e Problemin analizi
SN * Yanlis varsayimlar
yetklnllk e Pareto analizi
N, X * Neden sonf.lg. analizi
GeIISI ml * SWOT analizi
~  Karar alma
* Yanls distinceler
e Olumlu olumsuz analizi
¢ Etkinlik analizi
e Karar matrisi
* Planlama ve 6nceliklendirme
* Planlama asamalari
* Aciliyet ve 6nem
« Etkililik ve verimlilik
» Kontrol ve takip

pulse
; academy¥
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ANALITIK DUSUNME VE VERI ANALIZI

* Ginlik hayatimizda analitik distince eksikligi

PROGRAMIN HEDEFi

Bu egitim programinin hedefi; katilimcilarin analitik
distinme becerilerini gelistirmelerini, veriye dayal karar

alma siireglerini gliclendirmelerini ve temel veri analizi
yontemlerini is ve giinlik hayatta etkin sekilde
kullanabilmelerine yardimci olmaktir.

KIMLER ICIN?

Tiim seviye ve rollerdeki kurumsal galisanlar

FORMAT ve SURE
Sinif Egitimi (1 gtin) / On-line (1 giin)
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OGRENEN ORGANIZASYON

« Ogrenen organizasyon nedir?

* Kurumsal ve bireysel kazanimlari PROGRAMIN HEDEFI
« Ogrenen organizasyonun olusumu icin gereken sartlar : . -
< Acikiletisim Katkida bulunmak, gelismek, bilinmeyeni bilinir hale
+ Deneyimleri paylasma getirmek, deneyim kazanmak gibi tanimlarda birlesen
. Surekli6grenme ogrenmek fiili, bireysel oldugu kadar organizasyonlar iin
* Ogrenmek ve organizasyon de 6nemlidir. Bu egitim programinda, grenen bir

* Diger organizasyondan farkliliklar

4 9 + Ogrenen organizasyon érnekleri
yetklnllk * Sistem diistincesi
Gereklilikler
Gelisimi
-

organizasyonun temelleri paylasiimaktadir.

Prensipler . . .
Sistematik problem ¢éziimii K”VI ’_ER ’C’N?
Deneyim &grenimi . i .
Bilgi birikimi ve aktarimi Tim seviye ve rollerdeki kurumsal calisanlar
* Bireysel uzmanlasma
* Yoneticiler
* Galisanlar
Zihinsel modeller
* Esneklik Y
* Farkliliklardan yararlanma FORMAT ve SURE
 Seffaflik e . . . -
- Bgrenmenin yayihmi Sinif Egitimi (1-2gtin) / On-line (1-2giin)
Ekip olarak 6grenme
* Bireyselden ekiplere
* Ekiplerden organizasyona

3§ 2
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DIJITAL ILETISIM USTALICGI

* Online iletisim y6netimi
* Bu duruma nasil geldik?

* Online toplantilarin ve iletisimin 6nemini vurgulama
* Farkindalik-Ger¢ek-Degisim li¢geni

* Online iletisimde farkindaligin rolii ve degisime uyum

PROGRAMIN HEDEFi

Bu program, online toplantilar ve konusmalar sirasinda

« itibar nedir? Nasil korunur? etkiliiletisim, itibar ydnetimi ve online platformlarda
« itibarin 8nemi ve online platformlarda nasil korunacag profesyonel bir imajin nasil olusturulacag! konularinda
* Ekranda itibar nedir? katilimcilarin farkindaliklarini artirmayr amaglamaktadir.

y tk’ I‘k * Online platformlarda itibarin 6zel 6zellikleri
e In I * Gergek olmak nedir?

* Ekranda yaratilan gergek kisilik

* S * * Siz ne kadar gergeksiniz? Kendi online imajinizi degerlendirme { i~
. ?
GehSImI e Itibar olusturan imaj KIMLER ’C’N
- * Teknik hazirlik nasil olmali? Tiim seviye ve rollerdeki kurumsal galisanlar

« ideal hazirlik

* Ekranda imaj nasil olusturulur?
* Durus ve ses kullanimi

e lIsik
. G§6rﬁ§me pozisyonu ..
* Etkili konusma ve online toplantilar FORMAT ve SURE
« lletisimi saglamak i¢in diigiinme L B . N
» ikna edici konusma teknigi Sinif Egitimi (2 giin ) / On-line (1-2 giin )

* ifade edilecek konunun belirlenmesi
* Yumurta teknigi
* Hipnotik dil kurallari

* Zihinsel ikna kurami

* Online yapilan toplantilarda verimlilik
* Zaman-Plan-Hedef nasil ayarlanmalr?

academyy
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ETKILI ILETISIM SAHNESI
SUNUM TEKNIKLERI

* Sunum temelleri ve hazirlik PROGRAMIN HEDEF[

ilk sunum pratigi

is hayatinda etkili olmak icin iletisim becerileri biiyiik 5nem
tasimaktadir. Eger isinizin topluluk 6niinde konusmak gibi

Katilimcilara 6nceden bildirilecek, kendi hazirladiklari bir konunun

10 dakikalik sunumunun yapilmasi bir parcasi varsa, etkili sunum yetenekleri kaginilmazdir. Bu

egitim programi, katilimcilara her tiirlii sunumlarinda
Sunusta dikkat edilmesi gerekenler (egitim, toplanti, konferans vb.) daha etkili olabilmeleri icin
« lyi bir sunumun temel prensipleri. katki Saglamayl hedefler.

Microsoft PowerPoint kullanimi ve master sunum slayti hazirlama

* &
Yetkinlik
NS .  Etkili sunum'slay'tlan olusturma teknikleri i L.
GehSImI * Sunum becerileri ve uygulama KiMLER ’C’N?

Sunus icin hazirhk R ) )
« Dinleyici kitlesi, sunum yapsl, stil ve tarz Tiim seviye ve rollerdeki kurumsal galisanlar

* iletisim ve sunum teknikleri
* Vicut dili, ses ve tonlama, etkin alan kullanimi
* Glven, rahatlik ve heyecan yonetimi

* Sunum sirasinda giiveni artirma ve heyecani kontrol etme FORMAT ve S URE
* Katilim saglama ve sorularla yonlendirme
« izleyicileri etkileme ve katilimlarini tesvik etme stratejileri Sinif Egitimi (2 giin ) | On-line (2 giin )

e Zor kisilerle bas etme
* Zorluizleyicilerle basa gikmanin temel ilkeleri

* Video kayit ile uygulama ve degerlendirme

s§ o= p
pulse
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Yetkinlik '
Gelisimi
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* Proje anlatim sunumlarinin énemi
* Proje yapisi tizerinden sunumun yapilandiriimasi
» Gegmis, amag, yontem, uygulama, sonug disinda yapilandirma ihtiyaclar

* Somut bilgilerin secimi
* Duyulara hitap edecek sekilde sunuma yerlestirilmesi
* Amag ve hedef kitleye gore seviyelendirme
* Mantiksal verilerin dogru aktarimiigin yapilandiriimasi
* Bilgilerin diizenlenmesi ve aktarimi
Hazirlanan verilerin duyulara hitap edecek sekilde sunulmasi
iletisim farkliliklariyla bas etme (online/yiiz yiize)
Algilama farkhliklarinin tasarima yansimasi
Beden dili ve ses
Sunum gorsel ve yaziminda denge
Katimamnin ilgisini ¢cekebilmek
Olumlu ifadeler, olumsuzluklardan kaginma
Sekil ve nesnelerin yerlesimi
* Katilima etkilesimini saglayacak yontemlerin tasarimi
Proje beklenen getiri ve sonuglarinin ifadesi
* Eksik alanlarin kapatiimasi
* Sorulara hazirhk
* Ekyansilarin diizeni ve gegisleri
* Sonug ve kapanisin etkin yapilmasi

Egitim etkinlikleri:

Etkileyici sunum baglangici hazirlama, olumsuzdan

PROJE ANLATIMINDA SUNUM BECERILERI

PROGRAMIN HEDEFi

Bu egitim programi, katilimcilarin projelerini veya fikirlerini
etkili bir sekilde sunabilme ve dinleyicileri ikna edebilme
becerilerini gelistirmeyi hedefler. Egitim slresince

katiimcilarin sunum tekniklerini ve etkili iletisim stratejilerini
gelistirmeleri ve ikna edici argtimanlar olusturabilmeleri
hedeflenmektedir.

KIMLER ICIN?

Tiim seviye ve rollerdeki kurumsal galisanlar

FORMAT ve SURE

Sinif Egitimi (2 gtin ) / On-line (2 giin)

olumluya cevirme, dinleme ve séze girme, verilerin etkili
sunumu, 6rnek proje vurgularinin segimi, 6rnek agils,

gelisme ve sonug ifadelerinin segimi

@MENU (s59)



EGITICININ EGITIMI

1.Sunumlar (Katilimcilar hazirlamis olduklari konulari 5-10 dk arasinda sunum yaparak
anlatirlar. Bu anlatimlar video ile kayit edilir) i
* Gelisim ve Gelistirmek ile Egitim/Egitmek/Ogretmek/Yetkinlik PROGRAMIN HEDEFI
kazandirmak arasindaki farklar
* Egiticinin sorumlulugu Bu egitim programindaki temel hedefimiz, katilimcilarin
* Egiticinin kisisel sorumlulugu
* Beceri gelistirme esaslari
» Teknik, sosyal ve kavramsal beceriler

. * * Bilgi, deneyim ve beceri evrimi
yetklnllk « istek ve zorunluluk
* Becerilerde &lgulebilirlik

* Egitimde basariilkeleri

GeliSimi . Yeti§kin!§tde dgrenme modelleri K”V”_ER ’C’Np

* Kendi 6grenme tarzlarimiz

yetiskin egitmenligi yetkinliklerini gelistirmek, egitmenlik
becerilerini daha etkin ve verimli kullanabilmelerini
saglamaktir.

* Esneklik * Malzeme hazirlig Tiim seviye ve rollerdeki kurumsal ¢alisanlar
. Egltlmde guven ortami e Gorsel m'lezeme kullanimi
* Powerpoint programin kullanimi

Tehditlerin kaldiriimasi o
 Sahiplenme ve katilim saglamak ¢ PIatf(:)rm pgcerllerl
* Katimailar neden burada? * Viicut dili
* Eglenmek [ keyif almak ° Ses.ve tonlama ..
« Ceza ve disiplin . Et.!qn alan kullanimi FORMAT ve S URE

. Egitimci / Nasil? * Giiven ve rahatlik

¢ Heyecan ydnetimi
* Soru sorma teknikleri
* Katihmailar * Zor kisilerle bas etmek

* Egitim hazirlik agamalari Sinif Egitimi (2 gtin ) / On-line (2 gtin )

: \S(;']J} tarz 2.Sunumlar (Katilimcilar 6grendiklerini dikkate alarak ayni
.« “yumurta” sunumlarini yeniden yapar ve video ile kayit edilir)

* Sunumlarin degerlendiriimesi ve yorumlanmasi
* Eksiklerin tamamlanmasi
3.Sunumlar (Eksik olan konularin yeniden tekrari yapilmasiyla

birlikte final sunumu yapilir)
¢ Final sunumlarin yorumlanmasi @HMENU < 60
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Yetkinlik
Gelisimi
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Sanayi 4.0 ve temel kavramlari

Dijitallesmenin kurumsal etkileri

* Operasyon siireglerine

+ Ismodellerine

* Organizasyon yapilarina
Kurumsal nitelikler

* Musteriiliskileri

* Kurum igi iletisim

* Veritoplama ve analizi

* Yeninesil icin gekim merkezi olma

« Seffaflik

Bireysel Nitelikler

 Dijital 1Q

* Etkiniletisim

* Zamana sirekli uyum

* Yaratici ve esnek diisiinme

* Verianalizi ve karar verme
Degisimde degisim

* Yeni ekip anlayisi

* Turnover tehlikesi

* ArGe ve inovasyon yontemleri

Sanayi 5.0

SANAY! 4.0 — KURUM VE CALISAN PERSPEKTIFI

PROGRAMIN HEDEFi

Bu egitimimizde, bugtin ve yakin gelecekte bireylerin ve
kurumlarin nelere hazirlikli olmalari gerektigini ve onlari

nelerin bekledigini inceliyoruz. Kurumlarin teknolojik
donislimleri sirasinda galisanlarin sahip olmalari gereken
yaklasimlari paylasarak, proaktif davranis ve stirekli gelisim
aliskanliklar kazandirmayi hedefliyoruz.

KIMLER ICIN?

Tiim seviye ve rollerdeki kurumsal galisanlar

FORMAT ve SURE
Sinif Egitimi (1 glin) / On-line (1gtin)

N7
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HAYIR DIYEBILMEK

* Hayir demek neden zor? g
* Psikolojik ve kiiltrel yonleri PROGRAMIN HEDEFI
* Kisilik 6zellikleri
* Zorunluluk hissi
* Toplumsal yonleri

Egitim programimiz, miisterilere, ekip arkadaslarina hayir
diyememekten kaynaklanan zaman yonetimi, kisisel
« Hayir demenin faydalar gelisimin saglanamamasi, hedeflere ulasmaktaki

+ Odaklanma ve zaman yénetimi basarisizlik, aile hayatinin olumsuz etkilenmesi ve en

« Hedeflere ulasmada basar sonunda kisisel mutsuzluk ve umutsuzluga kadar giden

Yetkinlik * Tiikenmislik sendromundan uzak kalma problemlere karsi yapilabilecekleri aktarir.
e Stresilaci

» Kendine zaman ayirma ve gelisim

GeIiSimi * Hayir demenin uygun zamanlari K”V”_ER ’C’N?
- * Igimizdekisesi dinlemek

« Zorlayaptirm Tim seviye ve rollerdeki kurumsal calisanlar
* Yogunluk
* Degerlerle savas
* Nezaket
e Kotiye kullanim

* Hayir demenin yéntemleri FORMAT ve SURE

* Sektorel 6rnek ve uygulamalar

 Gunlik yasam déngiisii 6rnek ve uygulamalar Sinif Egitimi (1 gtin ) / Online (1 glin)
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Yetkinlik
Gelisimi
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SUREC BAZLI DUSUNME

* Siiregler
e Siireg tanimu tiirleri
e Siireg 6zellikleri

* Siireg kullanimi
* Siireg sahipligi
* Sorumluluklar
e Siireg haritalarinin okunmasi
* Siireg ile prosediir arasindaki farklar

* Siireg basarisi
¢ Temel performans gostergesi
* Hedef belirleme
* Geri bildirim

* Siireg temelli diisiinme
* Proaktif olmak
* Cok basamakli diisiinme
* Bitilinsel diistinme

« Etkinlik ve verimlilik

* Vaka ¢alismalari ve senaryo uygulamalari

PROGRAMIN HEDEFi

Egitim programimizda, siireglerin etkin ve verimli tasarimi,
planlamasi, dogru siireg sahipligi, stirelerin icinde dogru

calisabilme ve kontrol hususlari paylasiimaktadir. Bir cok
senaryo uygulamasi, siireg etkinligi yapilmakta olup, talep
edildiginde kurumun siireglerinden de yararlanma imkani
bulunmaktadir.

KIMLER ICIN?

Tiim seviye ve rollerdeki kurumsal galisanlar

FORMAT ve SURE

Sinif Egitimi (2 glin ) / On-line (1-2giin)
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FTKIN MENTEE’LIK

¢ Mentor/ Mentorluk nedir?
Kimler icin Mentorluk gerekir?
* Kimler Mentorluk yapabilir?
Mentorluk deger ve prensipleri

* Mentorluk sireci neler kazandirir?
* Mentee’ye

* * * Mentor’a
Yetkinlik + Kuruma

* Mentee, Mentorluk iliskisi nasil yénetilmelidir

* o .
GeIISImI * Mentorluk iligkisinin safhalari

* Mentorluk siirecinde, Mentee’ye katki nasil maksimize edilir?
* Mentee’nin sorumluluklari
* Mentorluk siireci

* Mentorluk programinin temel safhalari

* Mentorluk programi neleri icermelidir?

* Mentorluk programi nasil hazirlanmalidir?

* Mentorluk programi nasil uygulanmalidir?

* Mentorluk sireci nasil bitirilmelidir?

academv¥

©2026 Pulse Academy

PROGRAMIN HEDEFi

Mentee’lerin Mentorluk siirecinden kazanimlarinin
maksimize edilmesi ile ilgili pratik yaklasimlari aktardigimiz bu
egitim programindaki hedefimiz, mentorluk stireclerinin
verimliliginin arttirilmasidir.

KIMLER ICIN?

Mentee’ler.

FORMAT ve SURE
Sinif Egitimi (1 glin) / On-line (1gtin)

iy MENU (64)



Kisisel Gelisiny
varsaydigumiz, kabullendigimiz, ya da farkinda olmadigumiz
swurlarimuz kesfederek ilerleyen bir biiyiime ve 6zgiirlesme yolculugudur.

Zihinde baslayan ve varligumuzin tiim potansiyeline
acilabilecek bir penceredir.

Sonu ve sunirt yoktur.

Loncy]/ Lorbuoo
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SAKLI POTANSIYEL

Potansiyelinizin farkinda misiniz?
Sizce insanlar performansinizla mi? Yoksa potansiyelinizle mi daha ilgililer? Peki siz?
Herkesten, hatta kendinizden bile sakli bir potansiyeliniz oldugunu biliyor musunuz?
Sizce sahibi oldugunuz bu sakli potansiyelinizin bir siniri var mi?

insan ve sonsuz potansiyeli
Bildiklerimiz ve bilmediklerimiz

istek, ihtiyag, sorumluluk ve gondillilik
Sakl Potansiyel

Oz Ehliyetimize sahip ¢ikmak
Potansiyelimizi maskeleyen faktorler
EGO

* Hayatimizin kontrollni elimize almak
* Motivasyon

« Ozginlige ve Ozgiirlige ulasmak

» Ddstincelerin giicl

 Sinerjiyi anlamak

Elinizdeki sonsuz kaynagi kesfetmek ve varsaydiginiz zihinsel sinirlarinizdan kurtulup,tiim potansiyelinizle
yasamaya ne dersiniz?

PROGRAMIN HEDEFi

Katilimcilarimizin, éncelikle kendilerine, hayata, is yasamina
ve birlikte calistiklari insanlara farkli bir bakis agisiyla

yaklasmalarini tetikleyecek olan bu egitim programindaki
temel hedefimiz, katiimailarimizin sahip olduklari
potansiyeli ve ellerindeki firsatlar hatirlarken, asil
sorumluluklarini kesfetmelerine yardimcr olmaktir.

KIMLER ICIN?

Tim seviye ve rollerdeki kurumsal ¢alisanlar

FORMAT ve SURE

Sinif Egitimi (2 gtin ) / On-line (1-2gtin)
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OZ FARKINDALIK

Zihniniz mi sizi y6netiyor, yoksa siz mi onu?

Ne yapacaginiza siz mi yoksa duygulariniz ve disiinceleriniz mi karar veriyor?
Farkindalik ve Biling nedir? Zaman nedir? Algi nasil olusur?
Siz olmasaydiniz, yukaridaki sorularin bir anlami kalir miydi?

Peki siz kimsiniz? Nesiniz?

Beynin isleyisi ve algi PROGRAMIN HEDEFi

Duygular
Algi ve gerceklik

Deneyim nasil ve nerede olusur?

Zihin aslinda nedir?

Zaman aslinda nedir?
Ani yasamak ne demektir?

Katilimailarimizin, farkindalik, biling, algi ve psikoloji
hakkinda bilgilendirilecegi bu egitim programindaki temel

hedefimiz, katilimcilarimizin, 6z farkindaliklarr ile
tanismalari ve bundan sonraki hayatlarinda bu biling ve
farkindaligin kilavuzlugunda yasamalari konusunda
cesaretlendirilmeleridir.

Farkindalik ve biling

Oz Farkindalik ; o
EGOSKOP - Farkindalik Metodolojisi KIMLER ’C”\P
Aslinda ben kimim? Tim seviye ve rollerdeki kurumsal calisanlar

Aslinda ben neyim?

FORMAT ve SURE

Sinif Egitimi (2 gtin ) / On-line (1-2gtin)

iy MENU (o7 )
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OZ FARKINDALIK ILE IS YONETIMI

Huzur ve Denge
» Oz Farkindalik

* Kendimizi tanimak, istek, ihtiyag ve segimlerimiz
+ Oz giiven, duygular, korkular, 8nyargilar, diistinceler

* EGO

Stres
* Duygusal zeka

* Kisisel olarak stresi 6nleme

* Yasam sekli ve stres
« Ofke yénetimi
* Stresile basa ¢ikma

Yapicihik
* Olumlu diisiince

* insanlarin 3 ortak ézelligi

Zihin Yonetimi
* Beynin isleyisi ve algi
* Algive gerceklik
* Zihin aslinda nedir?

* Planlama

Bildiklerim, bilmediklerim
Proaktif olma ve inisiyatif alma
Kisa, orta, uzun vadeli planlama
Bireysel farkindalk

Gorevimin benden istegi

PROGRAMIN HEDEFi

Katiimcilarimizin, oncelikle, cevresel ve zihinsel

faktorlerden etkilenmeden, planladiklan gibi hareket
edebilmelerini saglayacak 6z farkindalik konusunda
bilgilendirilecegi bu egitim programinda, 6z farkindahigin is
ortamlarina saglayacag katkilar ele alinacaktir.

KIMLER ICIN?

Tiim seviye ve rollerdeki kurumsal galisanlar

FORMAT ve SURE
Sinif Egitimi (2 glin ) / On-line (1-2giin)

iy MENU (e8)



OZ FARKINDALIK VE DUYGUSAL ZEKA

Ne yapacaginiza siz mi yoksa duygulariniz ve diislinceleriniz mi karar veriyor?
Zihniniz mi sizi y6netiyor, yoksa siz mi onu?

Hayatinizin direksiyonuna ge¢mek ister misiniz?

* Beyninisleyisi ve algl
" Duygular PROGRAMIN HEDEFI
* Algive gerceklik

* Zihin aslinda nedir?

* Aniyasamak ne demektir?

Katilimailarimizin, farkindalik, biling, algi ve psikoloji
hakkinda bilgilendirilecegi bu egitim programindaki temel

hedefimiz, katilimcilarimizin, 6z farkindalik ve duygusal
zeka kavramlari ile tanismalari ve bundan sonraki
hayatlarinda bu farkindaligin kilavuzlugunda yasamalari
konusunda cesaretlendirilmeleridir.

* Farkindalik ve biling
* Oz Farkindalik
+ Oz giiven, duygular, korkular, ényargilar, diisiinceler

* Duygusal Zeka q PP
* Bireyin Duygusal Zekasinin kurumsal basaridaki etkisi KIMLER ’C’N

* Olumlu ve olumsuz duygularin yasamimizdaki Tum seviye ve rollerdeki kurumsal calisanlar
secimlerimize olan etkileri

« Oz farkindalik ve Duygusal Zeka ile is yonetimi

FORMAT - SURE - KATILIMCI SAYISI

Sinif Egitimi (1gtn) / On-line (1gtin)

pulse
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KISISEL VIZYON VE KARARLILIK

“Hig¢bir riizgar, rotasi belli olmayan bir kaptana yardimci olamaz.”
Bir rotaniz var mi? Ugruna miicadele ettiginiz bir hayaliniz?
isteklerinizi 6zgiirce belirleyebiliyor musunuz?
Hayatinizda sahip olduklarinizi gercekten siz mi istediniz?

Bu degistirilebilir mi?

Peki bunun icin neler yapiyorsunuz?

* Potansiyelimizi Uyandirmak PROGRAMIN HEDEFi

¢ Kendimizi tanimak ve farketmek
* Sakl potansiyelimizi kesfetmek
* Farkindalik ve kabullenme

Katimcilarimizin, hayatlarinin kontroliini ele almalarini

* Kisisel sondaj calismas! tesvik edecek bu egitim programinda, 6zginliik,

. O.zgijnlﬁge ve 6zgurliige l.Jla§mak farkindalik, vizyon, kararlilik, cesaret, 6z gtiven, i¢

* Bireysel anayasamiz ve misyonumuz motivasyon ve tiim bunlarin kisinin hayatindaki etkileri ele
* Ana konsantre olabilmek alinacaktir

* Kendimize Liderlik Etmek

* Kisisel kesif calismalari i iriND
* Yapici disiinceler ve davranislar gelistirmek KIMLER ’C’N
* Guvenmek ve giivenilmek Tum seviye ve rollerdeki kurumsal calisanlar

* Risk, cesaret ve inisiyatif

« Oz giiven gelistirmek

* Vizyonumuzu Gelistirmek

- Vizyon FORMAT ve SURE

* Vizyonumuzu genisletmek ve berraklastirmak
* Vizyon-misyon-strateji ve hedefler Sinif Egitimi (2 gtin ) / On-line (1-2gtin)

* Motivasyon
* Motivasyonun temelleri
* Motivasyonu kiran unsurlar

academyy
» Motivasyon yaratan unsurlar @MENU ( 70 )

©2026 Pulse Academy




academyy

©2026 Pulse Academy

DUYGUSAL ZEKA

PROGRAMIN HEDEFi
Duygusal Zekanin 5 temel unsuru

+ Oz Farkindalik Bu egitim programindaki temel hedefimiz, katilimcilarin
¢ Ozdenetim

¢ Empati
* Motivasyon
* Kurumsal Duygusal Zeka

duygulartile ilgili farkindaliklarini artirmak ve bu sayede
duygularinin; diisiince ve davraniglarina ne sekilde etki
ettigini gostererek bunlari olumlu yénde yénlendirmelerini
saglamaktir.

Duygusal Zekasi yliksek kurumlarin ézellikleri
Kurumlarin yapmasi gerekenler

Bireyin Duygusal Zekasinin kurumsal basaridaki etkisi KiMLER ’C”\P
Zekanin glinimiizdeki yorumu ve tanimi

IQ ve EQ’ nun karsilasmasi ve karsilastiriimasi Tiim seviye ve rollerdeki kurumsal galisanlar

Basarida duygusal zekanin yeri ve énemi
Duygu cesitleri ve kaynaklari
is hayatinda kadin ve erkeklerde duygusal zekanin kullanimi

Olumlu ve olumsuz duygularin yasamimizdaki segimlerimize olan etkileri

FORMAT ve SURE

Sinif Egitimi (2 glin ) / On-line (1-2giin)

@ MENU {n)
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POZITIF PSIKOLOJI

Zihniniz mi sizi y6netiyor, siz mi onu?
Duygularinizin ardindan gitmek hosunuza gidiyor mu?

Duygu olarak hissettiginiz durumun, aslinda beyninizde nasil olustugunu biliyor musunuz?
Zihninizde anlatilan hikaye degismedikc¢e, geleceginizin de degismeyeceginin farkinda misiniz?

Kendimizi tanimak
istek, ihtiyag ve secimlerimiz

Zihninizde nasil bir gelecek seyrediyorsunuz?
Geleceginize siz y6n vermek ister misiniz?

PROGRAMIN HEDEFi

Katilimailarimizin, farkindalik, algi ve psikolojilerini etkileyen
faktorler hakkinda bilgilendirilecegi bu egitim

0Oz giiven, duygular,korkular, ényargilar, diisiinceler programindaki temel hedefimiz, katiimcilarimizin, farkls

Hayaller
Kendine odaklanmak
Etki ve endise alanlari

* Farkindalik ve kabul

bakis agilari ile hayatlarinin olumlu yénde nasil
degisebilecegini ve farkindaliklarinin psikolojilerinden giicli
oldugunu fark etmelerini saglamaktir.

* Biling ve bilingalti K”V”_ER ’C’N’

* EGO

Tim seviye ve rollerdeki kurumsal ¢alisanlar

Kisisel kesif adimlari

Kisisel vizyon

Dogru izler birakmak FORMAT ve SURE

Oz ehliyetimize sahip ¢ikmak
Sinif Egitimi (2 gtin ) / On-line (1-2gtin)

@ MENU {(2)



STRESLE BASA CIKMA YONTEMLERI

* Stresin tanmimi, belirtileri, strese yol agan kaynaklar PROGRAMIN HEDEF’

Bu egitim programinda, katilimcilarimizin olumlu ve

* Ozel ve is yasaminda ¢ikabilecek stres faktorleri
olumsuz stres arasindaki farki anlayarak hayatlarini

diizenlemeleri, olumlu ve bilingli stres ile, yagamlarini cok
daha verimli stirdiirmelerine katki saglamak
hedeflenmektedir.

* Kisilik yapisindan kaynaklanan stres nedenleri

* Yikici ve yapici stres arasindaki farklar

* Stresle bas etme yéntemleri

* Davranissal K”V”_ER ’CIN)

e Zihinsel ‘

* Duygusal Tiim seviye ve rollerdeki kurumsal galisanlar
e Sosyal

* Fiziksel

* Katilimcilara uygulanan anket ve Slcekler yardimiyla, stresi ne sekilde y
yasadiklari, hayatlarindaki stres faktérlerine nelerin yol actigi birebir FORMAT ve SURE

gosterilir. Sinif Egitimi (2 glin ) / On-line (1-2giin)

* Nefes ve gevseme egzersizleri uygulamali olarak gésterilir.

academyy
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ZIHINSEL DETOX ILE YASAM KALITESINI ARTIRMAK

PROGRAMIN HEDEFi

Bu egitim programindaki temel hedefimiz, katiimcilarimiz

" Zihin yapisi ve isleyisi diisiinme siiregleri hakkinda bilgilendirerek, calisma ve 6zel

Negatif ve pozitif zihin isleyisi arasindaki farklar

En fazla kullandigimiz bizi engelleyen negatif diisiince kaliplari
Bizi esnek diislinceden alikoyan sebepler

* Neden olumlu diislince yerine olumsuzu segiyoruz?

e Dinamikler nasil calisiyor?

* Cevremizdeki faktdrlerden nasil etkileniyoruz?

hayatlarina olan etkilerini fark etmelerini saglamaktir.
Katilimcilarin daha esnek secimler yapabilmelerini tesvik ederek
yasam deneyimlerinin olumlu yénde ve potansiyellerine uygun
olarak gelismesine katkida bulunmaktir.

Yillardir kazanilan ve programlandigimiz diistince bozukluklari nelerdir? KIMLER ’C”\P

N Dﬁgﬁnce bozukluklarini nasil |y||e§t|reb|hr|z7 Tum seviye ve rollerdeki kurumsal qa]lsanlar
Negatif diisiince kaliplarini pozitife dénistiirmek

is yerinde esnek diisiinme

Hayati daha mutlu ve doyumlu yasamamiza yardimci olan iyi olus adimlari
* Mindfulness meditasyonlar

FORMAT ve SURE

Sinif Egitimi (2 glin ) / On-line (1-2giin)

academyy
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Diisiinmek

* Temel sorgulama (Altin Halka)

o Ogrenme killtirt

Diistinmenin sinirlari
e Zihinsel tutum
* Varsayimlar
* Degersizisler
¢ Olumsuz diisiinme
« Onyargilar

Sorgulama odakl diistinme
* Esneklik
¢ Arastirma
* Sorumantig
* iletisim yetkinligi

Yenilik¢i diisinme
* Yaraticilik yenilikgilik iligkisi
* Fikirden uygulamaya gecis

* Sorgulama ve yenilikcilik iliskisi

* Sorgulama ve yenilikgiligi yonetmek

SORGULAYICI VE YENILIKCI OLMAK

PROGRAMIN HEDEFi

Egitim programimizda, sorgulayici ve arastirici olmak,

gelismeleri takip etmek, 6grenmenin nedenleri ve
yontemleri, farkli alanlardaki bilgileri sentezleyerek, 6zgiin
fikirler ve projeler Ureterek daha iyiye, daha farkliya
ulagmanin yollar paylasilacaktir.

KIMLER ICIN?

Tiim seviye ve rollerdeki kurumsal galisanlar

FORMAT ve SURE
Sinif Egitimi (1 gtin) / On-line (1giin)

@MENU {7)



IS ORTAMINDA GUVEN

PROGRAMIN HEDEFi

Giiven, hayatin her alaninda insan degerinin en 6nemli

* Glvenin 6nemi : NP S
parametrelerinden birisidir. Kisisel gtiven, 6z giiven ile baslar

ve dogru yonlendirildiginde kurumsal glivene dénistir. Bu
egitim programimiz, 6z glivenden kurumsal giivene kadar olan
+ Oz giiven unsurlari tiim siirecin yonetilmesini ele alarak katiimcilara yeni bakis
agilari kazandirmayi hedeflemektedir.

+ Oz gliven olusturma
* Fiziksel unsurlar

* Bireysel gliven
* Kisilik bazh 6zellikler

* Yetkinlik bazli 6zellikler K”V”_ER ’CIN?

Tiim seviye ve rollerdeki kurumsal galisanlar

* Ekiplerde giiven olusturulmasi

* Giiven, ilke, zaman ve maliyet iliskisi

* Kurumsal gliven olusturma

FORMAT ve SURE

Sinif Egitimi (1 gtin) / On-line (1giin)

pulse
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AIDIYET VE KURUMA BAGLILIK

Profesyonel is yasami nedir?

Ben’den BiZ’ e yolculuk

Uzun sireli ve yapici is iligkilerinin sirlari
Kurumsal ve kisisel iliskilerin 6nemi

Yaklagim modelleri

Kurumsal ve kisisel hedeflerimizi értiistirmek
Kendimizi ve kurumumuzu tanimak

Kisisel SWOT analizi

Beklentilerin yonetimi

Kurumumuzdaki yapisal farkhliklarin i iliskilerine etkisi
Aidiyet nedir?

Ortak dil ve hedef birligi olusturma

PROGRAMIN HEDEFi

Bu egitim programindaki temel hedefimiz, katilimcilarin

kendilerini, gérev ve sorumluluk Gstlendikleri kurumlarini
daha iyi tantyip benimsemelerini saglayarak, ¢ok daha yapici
is iliskileri gelistirmeleri ve aidiyet duygularinin artmasina
yardimci olmaktir.

KIMLER ICIN?

Tiim seviye ve rollerdeki kurumsal galisanlar

FORMAT ve SURE
Sinif Egitimi (1 gtin) / On-line (1giin)

@MENU
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NETWORKING = INSAN BIRIKTIRME SANATI

PROGRAMIN HEDEFi

Bu egitim programinda networking kavrami, ¢evremizi nasil
gelistirecegimiz, nasil iyi bir "networker" olabilecegimiz,
referans giicii ile basari saglamak icin gerekli teknikler ve
uygulamalara yer verilmektedir.

* Networking ve referansin giicii

* Networking temelleri
* Uzun vadeli ve biitiinsel diiglinme
* Yayim kapsaminin belirlenmesi
* Uygulama yontemleri

* Network iletisim yéntemleri KIMLER ICIN7
* Giiven olusturma
* Gorsel ve sozel yaklagim esaslari
Sosyal medya kullanimi

Tiim seviye ve rollerdeki kurumsal galisanlar

e Kartvizit kullanim incelikleri
* Basari detaylarda gizlidir

* Network yayilimini saglama FORMAT ve SURE

* Analiz ve yayilim

Sinif Egitimi (1 gtin) / On-line (1giin)

academyy
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* Zekanin son dénemlerdeki tanimi

* Zeka gesitleri nelerdir?

* Sosyal Zeka nedir?

* Sosyal Zekanin gelistirilip etkin kullaniminin is ve 6zel hayatimizdaki yeri

* Sosyal Zeka ile kurum ici iliskileri nasil gelistirebiliriz?

* Sosyal Zekasini yeteri kadar kullanmayan bireyler ne tip sorunlarla karsilasir?
insan iliskilerindeki besleyici ve geriletici davraniglar

* Sosyal farkindalik
e Uyum

* Empati

* Empatik isabet

* Sosyal bilis

* Sosyal beceri
* Eszamanhlik
* Nifus

. llgi

academyy
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SOSYAL ZEKA VE FARKLILIKLARI YONETEBILMEK

PROGRAMIN HEDEFi

Bu egitim programindaki temel hedefimiz, katiimcilarin

sosyal ortamda nasil algilandiklarinin farkina varip bunu
gelistirmelerini saglarken, icinde bulunduklari sosyal
atmosfer ile ilgili de farkindaliklarini artirmalarina ve uyum
saglamalarina destek olmaktir.

KIMLER ICIN?

Tiim seviye ve rollerdeki kurumsal galisanlar

FORMAT ve SURE

Sinif Egitimi (2 glin ) / On-line (1-2giin)

@MENU
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CESARETLE DAVRANMAK ve INISIYATIF ALMAK

Organizasyonel farkindalik
Kisisel farkindalik
Proaktif diistince ve disa déniik iletisimin giict
Ozgiin fikirlerin ve farkli bakis agilarinin giicii
Profesyonellik ve hesap verebilirlik
Kurum adina kisisel cesaret sergilemek
Kurumumuzun giicind kullandigimizin farkinda olmak
EGO, Bilincalti ve Oz giiven
Korku ve endiseler

* Etkive endise halkalari
Oz Farkindalik ve Duygusal Zeka
Kurumsal ortamlarda cesaretin tanimi ve sinirlari
Kurumsal ortamlarda inisiyatifin tanimi ve sinirlari
Risklerin 6ngoriilmesi ve yonetimi
Engellerin agilmasinda cesaret

* Cakisma/Onceliklendirme sisilesi
1. insan Hayati/Saghgi/Guvenligi
2. Kanunlar
3. Is Ahlaki/Etik
4. Vizyon/Misyon/Degerler
5. Strddrdlebilirlik
6. Kurum Hedefleri
7. Bolum Hedefleri

8. Takim Hedefleri * Durumsal liderlik ve inisiyatif iliskisi

9. Bireysel Hedefler * Degisim ve inisiyatif iligkisi

« inovasyon, yaraticilik ve inisiyatif iligkisi
* inisiyatif almak

« inisiyatif siireci

* Crtamizi siirekli ylikseltebilmek

10.Gelisim Hedefleri

PROGRAMIN HEDEFi

Bu egitim programinda hedefimiz; katlimcilarimizin, gérevlerini
yliriitiirken daha fazla sorumluluk alabilmeleri, 6zgiin bakis

acilarinin ve fikirlerinin yaratabilecegi olumlu etkilerin farkinda
olabilmeleri, durumsal liderlik gerektiren kosullarda, kurumlari
adina cesur kararlar verebilmeleri ve icinde kontrol edilebilir riskler
de barindirabilen inisiyatifler alabilmeleri konularinda ilham vermek
ve Ornek bir cerceve cizmektir.

KIMLER ICIN?

Tiim seviye ve rollerdeki kurumsal ¢alisanlar

FORMAT ve SURE

Sinif Egitimi (2 gtin )/ On-line (1-2giin)
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TEKNOLOJIYI ETKIN KULLANMAK

* Teknoloji devrimi

PROGRAMIN HEDEFi

* Vizyon ve Strateji iligkisi Bu egitim programinda, degisen misteri beklentilerine
uyumlu olacak sekilde is siireglerinin gelistiriimesinde
* Teknolojik ve Dijital Déniisiim teknolojiyi kullanmak, stireglerin dijital doniisim bakis

° B?§a”5'2“k nedenleri agistyla yeniden tasarlanmasinda ve veri lizerinden yeni is
‘ V|zy.o.nk K K modellerinin hayata gecirilmesinde aktif rol almak tizere
. Gezici kaynak yaratma gerekli alt yapinin kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Beceri stratejileri
Dijital zeka ve déniistim basarisi

+ Onceliklendirme ve Uygulama KIMLER ’CIN7

* Verimlilik ve etkinlik

* Kiiltiir degisimi ve 6grenen organizasyon

* Degisen miisteri beklentilerine odaklanmak
* Karar destek modellerinin degerlendirilmesi
« ismodelleri tasaniminda yeni veri kullanimi

- Ceviklik FORMAT ve SURE

e Siireg okur yazarligi ve yonetimi
* Kapsayicilik

Tiim seviye ve rollerdeki kurumsal galisanlar

Sinif Egitimi (1 gtin) / On-line (1giin)

* Veri giivenligi
* internet etigi

academyy
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* Degisim
 Sanayi 4.0 ve Teknoloji
* insan
¢ Ortam
* Bireysel nitelikler
* Bireysel sorunlar
* Tercihler
* Kusaklar
* Kusaklar
= Degismeyen kurallar
= Farkhliklar
* Yararlanma
* Basetme
* Giiven olusturma
* Z Kusagl
* Ozellikler
* istekler
= Davranis stilleri ve uyum saglama
» Ogrenme stilleri

academyy
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KURESEL DEGISIM VE KUSAKLAR ARASI DENGE

PROGRAMIN HEDEFi

Kusaklar tarih boyunca varligini korumustur. 20’nci yiizyil
basindan itibaren de bilimsel olarak incelenmektedir. Bu

egitim programinda, sanayi 4.0 ve teknolojinin hizh
degisiminin etkisi altindaki kusaklarin, davranis
farkliliklarinin yénetimi, iletisimi ve 6grenme modellerinin
aktariimasi hedeflenmektedir.

KIMLER ICIN?

Tiim seviye ve rollerdeki kurumsal galisanlar

FORMAT ve SURE
Sinif Egitimi (1 gtin) / On-line (1giin)

@y MENU {8)



Satis; karsimuzdaki zihnin/zihinlerin,
hafiza, alqi, duygu, inang ve bilgi seviyeleri gergevesinde olustir...
“Insan” bilgisi, genis iliski cesitlilidi, etkin gozlem ve takip becerisi, degisken ve sonuc odaklt
davrarus yapist gerektiren, ¢cok dinamik, mesai tanimayan bir is ve sorumluluktur.

Gelistirilebilen, 6grenilebilen bir yetkinliktir, ancak, dodru profile sahip olmarun, basarwyt en gok
etkiledigi mesleklerdendir.

pulse
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SONUC ODAKLI DEGER SATIS TEKNIGI

Tanisma ve hedeflerin belirlenmesi

Satis nedir?

* Satis yapanlarin sorumluluklar
Hiz, Butlnlik, Soyutluk

Degisimde strateji
Satisin adimlan
Hazirlik ve planlama

e Ziyaret 6ncesi hazirlik

* Kisisel hazirlik

* Kisisel motivasyon
Yaratici olma

* Ozellik-yarar iligkisi

* Miusteri ihtiyaclarinin analizi
* Aktif dinleme
* Dogru soru sorma
* Given sorusu
* Agik sorular
* Kapalisorular
* Yénlendirme sorulari
* Workshop calismasi
itirazlarla basa cikma
* itirazlarakarsi tavrimiz
* Gergek itirazlar ve bahaneler

* Satis Kapatma

PROGRAMIN HEDEFi

Bu egitim programinin amaci, katilimcilara satis becerilerini

gelistirmek, misteri ihtiyaglarini analiz etmek, itirazlari
yonetmek ve sonug odakl bir deger satis teknigi ile musteri
iliskilerini gliclendirmek icin gerekli bilgi, beceri ve
stratejiler kazandirmaktir.

KIMLER ICIN?

Tiim seviye ve rollerdeki satis profesyonelleri

FORMAT ve SURE

Sinif Egitimi (2 glin ) / On-line (1-2giin)

@MENU
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STRATEJIK MUZAKERE BECERILERI

Baslangic ve hedef belirleme

Miizakereye giris ve 6nemi

* Alternatiflerin giici

Basaril bir miizakerenin anahtar: Strateji ve hazirlik
Rekabetci is diinyasinda miizakerenin 6nemi
« Stratejik miizakere prensipleri ve terimleri
Mizakerede sik yapilan hatalar ve basarisizliklarin nedenleri
Stratejik hazirlik adimlari ve alternatif senaryolarin olusturulmasi

Degisim stratejileri

¢ Mizakerenin temel prensipleri
Mizakere terimleri ve kavramlar
* Basarisiz miizakerelerin incelenmesi

PROGRAMIN HEDEFi

Miizakere siirecinin dinamiklerini ve uygulamada ustalasma
yontemlerini paylastigimiz bu egitim programindaki
hedefimiz, katilimcilarimiza, sadece kendi kazanglarini degil,

ayni zamanda miisteri memnuniyetini ve uzun vadeli

iliskileri yonetebilme vizyonunu kazandirmaktir.

ikna ve miizakere: Psikolojinin rolii
« ikna psikolojisinin anlasilmasi

Miizakere tiirleri, hazirlik, ve iletisim becerileri
 Farkl mizakere turlerinin incelenmesi
 Paylastirict Miizakere
* Birlestirici Mlizakere
Miizakere kavramlarinin agiklanmasi
* Mivana
* Son fiyat
* Maz
e Takas
Degisken miizakere beklentileri
Mizakere 6ncesi hazirlik siireci
* Masa taktikleri, pazarlik stratejileri
Etkili iletisim becerileri ve beden dili
« BIo6f ve 6nerilmeyen ifadeler
* Katimcilarin gergek diinya
miizakerelerini simiile etmeleri ve

degerlendirmeleri

KIMLER ICIN?

Tiim seviye ve rollerdeki satis profesyonelleri

FORMAT ve SURE

Sinif Egitimi (2 glin ) / On-line (1-2giin)

@MENU

(&)



YENI MUSTERI KAZANMA YONTEMLERI

* Misteri kazanmanin temelleri

* Degisen is dlinyasi ;
 Degisimin 6nemi PROGRAM’N HEDEF’
« Is diinyasindaki tutarlilik ve istikrar
* Neden yeni musterilere ihtiyag duyariz? Miisterileri koruyabilmek énemlidir, ancak biiyiimek ve

« iletisim becerilerinin rolii

P . . gelismek icin yeni musteriler kazanmak da kaginilmazdir. Bu
* Misteri segmentasyonunun énemi

O o egitim programinda, katiimcilarimiza yeni miisteri kazanma
* Bolge yonetimi stratejileri O 0 o S
« Alan ySnetimi teknikleri stratejileri ve yontemlerini hakkinda bilgi saglamayi

* Misteri yonetimi ve iliski ydnetiminin 6nemi hedeflemekteyiz.
 Sadik misteri kazanma stratejileri
* Zor misterileri kazanma yontemleri

 Satis sonrasi hizmet ve takip stratejileri \ R L.
* Verimlilik ve stratejik yaklasim KIMLER ICIN?
* Yogun satis yapilan alanlarda zaman y&netiminin incelikleri

* Zamanin degeri ve 6ncelikleri
* Aciliyet ve planlama

Tiim seviye ve rollerdeki satis profesyonelleri

* Zaman yénetimi matriksi olusturma
¢ Misteri kazanmanin stratejik ydntemleri

* Satista vizyon gelistirme

* Sirekli kendini gelistirme stratejileri ‘ -
 Sosyal ve kiiltiirel faktorlerin etkisi FORMAT ve SURE
* Dogru hedef belirleme Sinif Egitimi (2 gin ) / On-line (1-2giin)

* Kisisel hizmetin miikemmellestirilmesi

* Sikayetleri firsata doniistiirme yetenegi
* Rakiplere karsi avantajli bir konum elde etme
* Pazar arastirmasi ve miisteri odaklilik
+ insaniliskilerinin nemi
* Kaybedilen miisterileri yeniden kazanma stratejileri

pulse
; academy
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YETKIN MUSTERI DENEYIM MERKEZI

* Misteri Deneyim Merkezinde Profesyonellik
* Misteri deneyim merkezi ¢alisaninin rolli ve 6nemi

Profesyonellik ve kurum kiiltara
Kurumsal biitiinliik ve aidiyet
Musteri beklentileri

Kurum igindeki roltim

* Mdsteri iligkileri ve iletisim

Musteri iligkileri yonetimi
ikna ve ileri diizey iletisim

* Telefonda beden dili
» Empati ve algilama farkliliklarint yénetme
* Acilis — kesif — 6zet — kapanis

Bekletme (hold) yonetimi

* Beklenti ve Duygu Y6netimi
* Alternatifler sunma ve beklenti hizalama
* Taahhiitlerin dogru y6netimi

Olumluluk ve olumsuzlugu 6nleme
“Hayir” demeden hayir diyebilmek

Zor insan ve duygu durumlarini ySnetme
Odak ve &6fke yonetimi

PROGRAMIN HEDEFi

Bu egitim programinda temel hedefimiz; miisteri deneyim merkezi
calisanlarinin profesyonel yaklagimini ve miisteri iliskileri yonetimi becerilerini
gelistirmektir. Katihmailarin miisteri beklentilerini dogru anlamalari, kurum

kiilturi ve degerlerini misteri deneyimine yansitmalari ve etkin iletisim
kurmalart amaglanmaktadir. Bu dogrultuda, farkl algi ve duygu durumlarini
yonetme, zor misterilerle iletisim kurma, beklentileri dogru hizalama ve
¢6ziim odakli yaklagim gelistirme konularina odaklaniimaktadir.

KIMLER ICIN?
Tiim seviye ve rollerdeki satis profesyonelleri, misteri
temsilcileri

FORMAT ve SURE

Sinif Egitimi (2 glin ) / On-line (1-2giin)
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Hicbir riizgar, rotast belli olmayan bir kaptana yardima olamaz. ..

Montaigne
16yy
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Yelkenli Tekne ile Sinerji, Yonetim ve

* Temel Denizcilik ve Yelken Becerileri

Acik Hava a2 -

Liderlik ve Durumsal Liderlik,
Problem ¢6zme,

Etkin ve empatik iletisim,
insan yénetimi

Kriz ve Kaos Yonetimi,

* Takim olusturma ve gelistirme, \

Liderik theWIND

i¢inizdeki kaptani diimene gecirmenin ve potansiyelinize dogru yelken agmanin tam zamant...

Essiz bir rotada diimene ge¢mek, doga, deniz ve riizgarla bas basa yelken yapmak,
ekip olarak da birbirinize liderlik etmek ister misiniz?

Hayat boyu unutamayacaginiz bir deneyim sizi bekliyor...

PROGRAMIN HEDEFi

Yelkenli Tekne Uzerinde gerceklestirdigimiz bu ¢ok ézel
gelisim programlarimizda hedefimiz, katilimcilarimizin,

denizciligin ve yelkenciligin temelleri hakkinda
bilgilendirilmeleri, takim olarak yelkenli bir tekneyi

kullanabilir hale gelmeleri, takimdaslik, yonetim ve liderligi
yasayarak 6grenirken bolca eglenmeleridir.

* Etkin kaynak kullanimi \

» Hedef belirleme ve hedef odaklilik \
* Basariyi paylasmak ‘

KIMLER ICIN?

Tim seviye ve rollerdeki takimlar ve yoneticiler

\

”
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FORMAT ve SURE

Acik Hava | Yelkenli Tekne Uzerinde (1-5 giin )
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Hakkimizda

Pulse Academy, gelistirdigi ve sundugu tiim hizmetlerle ilgili mutlaka fiili deneyim sahibi olma felsefesi ile 1992 yihinda
yola gikimus, yaraticihigl ve 6zgiinliigii ilke edinmis bir damismanlhik, egitim ve kocluk merkezidir.

Insan ve sonsuz potansiyeli, farkindalik, biling ve yaratiaihk platformlarmda, farkl bakis agilar ve metodlar
sundugumuz programlarimizda temel hedefimiz, kisilerin kendilerini, diger insanlar, tiim canlilari, dogay1, yaptiklart
isi ve firsatlar1 ok daha smirsiz ve biitiinsel bir bakis agisi ile gdrmeye baslayacaklari, aslinda olduklar1 varhigr ve onun
sonsuz potansiyelini arayan bir kesif yolculuguna gkmalaridir. Bu yolculuk, sonu ve smir1 olmayan, stirekli biyiimeye
ve dzgiirlesmeye giden bir yolculuk olacaktir...

I | A Pulse Academy; Liderlik, Yonetim, Organizasyonel Gelisim, Degisim Yonetimi, Kurumsallasma, Organizasyon ve
dKKITTIIZAsIc \ Takim Koglugu, Bireysel Kogluk ve Kisisel Gelisim alanlarmda, aym ¢ati alinda uzmanlasnus olmanin saglacdig
p ayricalikla, farkli, kaha ve dlgiilebilir hizmetler sunmaktadir.

Pulse Academy; Damsmanlik, Liderlik, Yonetim, Satis, Pazarlama, Operasyon, insan Kaynaklar1 ve Teknoloji
arenalarinda gok gesitli yollar: yiirtimiis olmanin verdigi bakis agisi zenginligi ve sorumlulugu ile hareket
etmektedir. Ulkemizde faaliyet gosteren yerli ve yabana kurumlarn, tilkemiz kosullar ve ulusal kiiltiiriimiiz
gercevesinde; insan odaklilik, insan potansiyeli, verimlilik, stirdiirtilebilirlik,

yaraticalik ve etik alanlarinda farkindaliklarim artirmakta, daha degerli birer kurum ve daha

qok takdir edilen birer marka olabilmeleri icin katki saglamaktadir.

Vizyonumuz imkansizi unutturmaktr. Misyonumuz da insanlarla kurumlar arasmda kopriiler olusturmak,
sinerjiyi kesfettirmek ve potansiyeli performansa doniistiirmektir.

Size de gelisim yolculugunuzda eslik etmekten mutluluk ve onur duyariz.

-

{
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Referanslarimiz
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Referanslarimiz
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Clineyt Cubukcu

Yénetim Danismani, Egitmen, Kog

Pulse Academy kurucusu ve EGOSKOP ¢gretisinin yaraticisi, ydnetim danismani, farkindalik kogu ve egitmen Ciineyt Cubukcu, 1968 yilinda Samsun’da dogmustur.
Fenerbahge Nurettin Teksan ilkokulu, ardindan Kadikdy Anadolu Lisesi ve Bilkent Universitesi Endistri Mihendisligi bélumiinden mezun olmustur.

1991'de baslayan profesyonel kariyer yolculugunda, 6nceleri yaziim ve teknoloji, daha sonra da yénetim ve liderlik alanlarinda birgok firma ve
kilturle birlikte calisma ve projeler ylriitme imkani olmustur. Yaratmayi ve yapiimamisi ortaya cikartma felsefesiile Clineyt Cubukqu Turkiye’de ve
diinyadailk defa uygulanan bircok teknolojinin yaratilis stireglerine liderlik etmistir. Temsil ettigi kurumlar adina, satis, pazarlama ve pazar arastirma
saha otomasyonlarindaki ilklerin, ilk yerli cagri merkezinin, ilk yerli ERP uygulamasinin, Internet lzerinde glivenli olarak calisabilen ilk global
bankalararasi paraislemleri yaziliminin tasarimlarini, kurulus ve pazarlamalarini Gstlenmistir. Internet'in Turkiye'deki penetrasyonunun
artinimasinda, yerli teknoloji sirketlerinin global markalar arasinda gliglenmesinde ve kamu kurumlarinda gerceklesen bir¢ok teknoloji

atiliminda 6nemli roller Gstlenmistir.

Yonetim ve liderlik yolculugunda, Procter & Gamble, Dow Jones ve Hewlett Packard sirketlerinde proje ve is gelistirme yoneticisi olarak, Novell
ve Intel Turkiye ofislerinde de genel mudir olarak ok uluslu organizasyonlaraliderlik etmis, bir¢ok yerli ve uluslararasi proje yonetmistir. Ayni
dénemde, hem teknoloji hem de yénetim ve liderlik alanlarinda bircok farkli sertifikasyon ve egitim programi tamamlamis, bir¢ok egitimcinin
egitimi sertifikasi almis, ulusal ve uluslararasi platformlarda éduller kazanmistir.

2002 yilindan sonra kariyer ve ilgi rotasini kendini, insani ve insanlari anlamaya yonelten Ciineyt Cubukqu, insanlar, kurum calisanlari, yoneticiler

ve kurumlarigin hizmetler gelistirmeye baslamistir. Konsantrasyonunu tamameninsan ve insan potansiyeline verdigi bu yeni ddnemde, mutlak
gercegi, varolusu ve varligmizin kaynagini aradig), insanlara ve kendine dogru bir arayis yolculuguna ¢ikmis, bu yolculuk stresince bircok farkli
tlkeyi dolasmus, insan irklar, farkli kiltirler, yasam bicimleri ve inanclar Gizerine arastirma ve ¢alismalar yapmistir. Hayatinin bu ¢ok 6zel déneminde,
Biling, farkindalik, zihin, ego ve benlik kavramlarinin derinliklerini kesfetmis, insanlarin zihinsel acilimlariicin 6zgiin meditatif uygulamalar ve

enerji calismalan gelistirmistir.

Hayatinivarolusun sirlarina ve insana olan merakina adadigi bu son 20 yillik ddnemde binlerce kurumsal calisana, insanin sahip
oldugu 6zgurlik, sonsuz hayal kurma, yaratma ve degistirme giicleri ile yapabileceklerini paylastig egitimler vermis, calistaylar modere etmis,
ylzlerce profesyonel yoneticiile farkindalik koclugu ve mentorluk ¢alismalar ytratmustar.

Ciineyt Cubukcu, halen Pulse Academy biinyesinde, kurumlarla ve bireylerle, insan ve sonsuz potansiyeli, farkindalik, biling ve yaraticilik
platformlarinda farkli bakis acilari ve metodlar sundugu egitim, kocluk ve seminer calismalan yiritmektedir. Liderlik, Yonetim,
Organizasyonel Gelisim, Kurumsallasma, Degisim Yonetimi, Organizasyon Koclugu, Bireysel Kocluk ve Kisisel Gelisim uzmanlik alanlari arasindadir.

Buyuk bir deniz asigi olan Ciineyt Cubukcu’nun 50,000 deniz miliniaskin agik deniz seyir ve yelken tecribesi vardir. Wind surf, scuba dalis, kayak,
motosiklet, fotografcilik, uzaktan kumandalimodel ugaklar ve sarki séylemek en sevdigi hobileridir. @UMENU 95
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Murat Tamer

Yénetim Danismani, Egitmen, Yazar

1968 yilinda Kirikkale’de dogan Murat Tamer, Deniz Lisesi’/nden sonra Deniz Harp Okulu Bilgisayar Bélimunden tgtincillik derecesiile mezun oldu.
Harp Okulu yillarinda gesitli tlke ziyaretleri ve A.B.D. Akdeniz 6. Filo’sunda subay adayi olarak gorev yapti. Deniz subayi ¢iktiktan
sonra Donanma’nin ¢esitli gemilerinde brans subayi olarak gorev yapti.

1994 yilinda girdigi sinavi kazanarak Deniz Kuvvetleri Komutanligiadina 2 yil boyunca A.B.D. Kaliforniya eyaleti Monterey sehrinde bulunan Naval
Postgraduate School’da Bilgisayar Bilimleri konusunda yksek lisans yapti.

Turkiye’ye doniste mihendislik sinifina gecerek yazilim, proje yonetimi, sistem yoneticiligi ve direktorligl gorevlerini yapti. Turkiye’de gercek
anlamda egitim maksatliilk silah sistemleri benzetim programini yapan iki kisilik ekipteydi. Bu kapsamda, HAVELSAN ve SATEK firmalarina
danismanlik yapti.

2008 yilinda Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’'nde Yénetim Organizasyon dalinda isletme yiiksek lisansini tamamladi.

Bir yandan muhendislik paterninde ilerlerken, 1998 yilinda Toplam Kalite Yonetimi egitimlerine katiimaya basladi. 2003 yilina kadar cesitli egitimler
aldiktan sonra Deniz Kuvvetleri Komutanhg) “Degisim Projesi” kapsaminda 28 giin sireyle egitici egiticisi egitimleri aldi.

Her kademeden ydnetici ve personele liderlik, yaratici distinme, sunum teknikleri, stratejik yonetim, takim ¢alismasi (indoor — outdoor), 6gretim
teknikleri, temel kalite kavramlar, stireg iyilestirme, yonetim teknikleri konularinda hem egitici egitimi hem de calisan egitimleri verdi. Kalite
yasantisinda, 2003 yilindan itibaren Ulusal Kalite Odili stirecinde Tirkiye Kalite Dernegi (KALDER) adina cesitli kamu ve &zel sektor isletmelerinin
degerlendiriimesinde gorev yapti.

2011-2014 yillariarasinda egitim ve danismanlik hizmetleri verdi. Verilen kisisel gelisim egitimleri, catisma yonetimi, degisim yonetimi, egitici
egitimi, ileri diizey sunum teknikleri, ekip calismasi, kalite odaklilik, ko¢luk, performans geri bildirim, temel ve ileri diizey liderlik, proaktif
davranis ve hedef belirleme, problem ¢dzme teknikleri, yaraticilik, stratejik disinme ve planlama, zaman yénetimi, basarili moderatorltktar.
2013 yilindanitibaren Pulse Academy biinyesinde de egitim hizmetleri vermektedir.

‘Degisim, Degiseyim, Degistireyim’ adli kisisel gelisim kitabinin yazandir.

ingilizce bilen Murat TAMER evlidir ve bir kizi vardir. Motosiklet ile seyahat hobisinin yaninda, sporun her tiriinti yapmaya ¢alismakla birlikte
ozellikle kort tenis ve kayak ilgilendigi dallar arasindadir.
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Ebru Glinesli

Egitmen, Psikolojik Danisman

izmir dogumlu olup, ilk, orta ve lise egjtimini izmir’de tamamladiktan sonra istanbul’a yerlesen Ebru Giinesli 1996 yilinda Marmara Universitesi Psikolojik
Danismanlik ve Rehberlik boliminden mezun olmustur. Mezuniyet sonrasi bir sene boyunca klinik deneyimi edinmek icin Cerrahpasa Adli Psikiyatri ve Balikli
Rum Hastanesi Psikiyatri bélimunde psikiyatristlerle birlikte staj ve ruh saghgr sagaltim calismalari gerceklestirmistir.

Kariyer hayatiboyunca mesleki anlamda da kendini gelistirmeye énem veren Ebru Giinesli bireysel ve grup psikodramasi, cocuk psikodramasi, sosyodrama,
dinamik terapi, EMDR, bilissel davranisciterapi (BDT), kisa streli ¢ozm odakli terapi, mindfulness, transandantal meditasyon, samanizmde ritleller ve
farkindalik calismalari gibi pek ¢ok egitime katilip sertifika almaya hak kazanmistir.

Kendisi bireysel, grup terapisiile ilgili Zerka Moreno, Marcia Karp, Jacob Gershoni, Juanita Puddifoot, Juditta Ben-David, Paul Gilbert, John Kabat Zinn gibi
alanlarinda 6nct, degerli egitmen ve terapistten egitim alma firsati bulmustur.

Kariyeri boyunca bireysel ve grup terapistliginin yani sira 1998 yilindanitibaren sektorlerinde éncti bir¢ok kurumsal sirket icin binlerce kisiye stresle basa
¢lkma, duygusal zeka, sosyal zeka, bireysel farkindalik, ekiplerin bilgeligi, zor insanlarla bas etme, sunum becerileri gibi konularda egitimler ve bireysel
seanslar gerceklestirmistir. Ayni zamanda Tirkiyedeki yasayarak dgrenmeye dayaliilk ropes course parkurlarinin kurulusunda yer almis ve egitmeni
olmustur.

Kendisi halen bireysel terapisti olarak calismanin yani sira farkl egitim sirketlerinde ¢alisarak olusturdugu yirmi seneyi asmis olan profesyonel
egitmenlik kariyerini katiimcilarin hayatlarina dokunuslar yaparak devam ettirmektedir.

Bir kiz cocugu annesi olup, cocuklugundan beri denize ve dansa olan tutkusunu dalis, arjantin tangosu, latin danslariyaparak beslemektedir.
Aynizamanda edebiyata, seramik ve resime 6zel ilgi duymakta zaman zaman yaratimicin cabalamaktadir.
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